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ÅEnterprise Design lähestymistapa

ÅEDGY kuvauskieli

ÅKuvausesimerkit



Miksi Enterprise Design ja EDGY?



Kullakin ryhmällä on 

oma terminologia.

Ryhmät eivät toimi 

yhdessä, 

eivät keskustele, 

eivätkä oikein edes 

ymmärrä toisiaan.

Ryhmillä on eri välineet 

ja kuvaustavat, joiden 

tuotokset eivät ole 

yhteensopivia.

Liiketoiminnan 

kehittämishaasteiden 

suunnittelu ja toteutus 

eivät toimi tehokkaasti.
Puuttuu yhteinen kieli.

Organisaatiossa on 

paljon erillisiä intressi- 

ja osaajaryhmiä.

Palvelumuotoilijat, innovoijat, 
määrittelijät, organisaatiosuunnnittelijat, 

prosessien mallintajat, arkkitehdit, 
tuoteomistajat, CX- ja UX-asiantuntijat, 

tietoturva-ja tietosuoja-asiantuntijat, 

ohjelmistokehittäjät, tuotesuunnittelijat, 
riskienhallinnan asiantuntijat, IT-

asiantuntijat, teknologia-asiantuntijaté



Kuplautuminen, siiloutuminen, erillisyys, eri välineet, eri kielet, epäyhteensopivuus..



Organisation

Identity Architecture

Experience
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Organisation

Identity Architecture

Experience

Kokonaisvaltainen lähestymistapa ja 
kuvauskieli 

Åorganisaation ja sen liiketoiminnan muotoiluun 

Åyhteisen ymmärryksen muodostamiseen 

Åmuutosten toteuttamisen suunnitteluun.

Yhteistyötä ja yhdessä tekemistä korostava 

ihmiskeskeinen lähestymistapa.

&

People



Näkökulmat 
Facets

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Experience

Enterprise

Mitä on meidän 

liiketoimintamme?

Enterprise :
An endeavor of people with a shared ambition



Organisaatio

Leikkaukset 
Intersections
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Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Mitä mielikuvia herätämme ihmisissä kun he 

ovat tekemisissä kanssamme tai käyttävät 

tuotteitamme ja palveluitamme?

Mikä on maineemme ja imagomme?

Millaisena meidät nähdään ja mielletään?
Mitä me teemme ja tarjoamme? 

Millainen tarjooma ( Offerings ) meillä on?

Miten olemme organisoituneet?

Miten me toimimme yhdessä? 

Miksi toimintamme on merkityksellistä?

Miksi me ja organisaatiomme on olemassa? 

Keitä me olemme?

Mikä meille merkitsee? 

Mikä on toimintamme tarkoitus?

Mikä on meidän missio, visio?

Mikä on meidän tarinamme?

Mitä tavoittelemme?

Mikä on meidän strategia?

Mikä erottaa meidät muista?

Mikä tekee meidät erityisiksi?

Miten kaikki osat 

organsaatiossamme toimivat 

yhdessä?

Miten ja millä me tuotamme 

tuotteemme ja palvelumme?

Miten toimimme?

Mitä me olemme kyvykkäitä 

saavuttamaan?

Mitä arvoa luomme ihmisille?

Mikä rooli meillä on ihmisten elämässä?

Mitä ihmiset tarvitsevat?

Mitä ihmiset haluavat saada aikaan?

Miksi Miten

Mitä



Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Ihmiskeskeinen

Asiakkaat

Operatiivinen 

henkilöstö

Johto

Liiketoiminnan 

omistajat

Tuote- / 

palvelun 

omistajat

Organisaatiosuunnittelijat

Omistajat

Sijoittajat

Tuote-

suunnittelijat

Kumppanit

Enterprise 

Designers Liiketoiminnan 

Kehittäjät

Viestinnän 

asiantuntijat

Myynnin ja 

markkinoinnin 

asiantuntijat

CX-suunnittelijat

UX-suunnittelijat

Palvelumuotoilijat

Innovoijat

Toteuttajat / 

kehittäjät

Arkkitehdit

Hankinta-

asiantuntijat

Brändi-

suunnittelijat

Toimittajat

Prosessin-

omistajat

Riskienhallinnan-

asiantuntijat

Tietoturvan-

/tietosuojan-

asiantuntijat

Laadunhallinnan-

asiantuntijat

Median edustajat

(some, tv, radio, lehdistºé)

Jälleenmyyjät, 

agentit, 

edustajat, 

tukkurit

Viranomaiset

Verkostot, 

ekosysteemit

Järjestelmien 

omistajat ja 

asiantuntijat

IT palvelupäälliköt

Ohjelma- hanke-ja 

projektipäälliköt

Uudistumisen 

asiantuntijat
Kulttuurin kehittämisen 

asiantuntijat



Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Liiketoiminnan 

missio, visio, arvot,  

tavoitteet ja strategia

Liiketoiminnan 

muutokset ja 

operatiivinen toiminta

Asiakkaiden tarpeet, 

asiakasymmärrys, 

asiakashyöty

Johto

Liiketoiminnan omistajat
Liiketoiminnan asiantuntijat

Liiketoiminnan kehittäjät

Innovoijat

Arkkitehdit; Suunnittelijat; 
Hankinta-asiantuntijat;
Toteuttajat; Kehittäjät;

Muotoilijat

CX-, UX osaajat

Tuoteomistajat

Tuote- ja palvelukehittäjät

Markkinointi

Organisaation kehittäminen, organisoituminen, uudistuminen, yhteistyö

Tuotekehitys, 

palvelukehitys

Operatiivinen henkilöstö

Organisaation kehittäjätNäkökulmien 

vaihtaminen



Intersection Group

2012

Intersection

book by

Milan Guenther

2014

Intersection Conference 

series

2020

Communities together 

form the 

Intersection Group

2018

Architectural Thinking 

Community by 

Wolfgang Goebl

2023

EDGY 23 product 

release, launch on 29th 

March 2023

https://intersectionbook.com https://architectural-thinking.com/ 

https://shop.intersection.group/products/enterprise-design-patterns 

https://enterprise.design/ https://intersection.group/ 

Design Enterprise Architecture Enterprise Design & EDGY

https://intersectionbook.com/
https://architectural-thinking.com/
https://architectural-thinking.com/
https://architectural-thinking.com/
https://shop.intersection.group/products/enterprise-design-patterns
https://shop.intersection.group/products/enterprise-design-patterns
https://shop.intersection.group/products/enterprise-design-patterns
https://shop.intersection.group/products/enterprise-design-patterns
https://shop.intersection.group/products/enterprise-design-patterns
https://enterprise.design/
https://intersection.group/


Organisation

Identity Architecture

Experience

Facet Model 
Näkökulmamalli

Hyötyjä:

ÅTarjoaa lähestymistavan, valmiin mallin

ÅAuttaa kysymään oikeita kysymyksiä 

ÅTukee yhteisen ymmärryksen 
muodostumista.



Organisation

Identity Architecture

Experience

Facet Model 
Näkökulmamalli

Käyttötarkoituksia:

ÅNäkökulmien vaihtaminen (reframing)

ÅKokonaisuuden muotoilu ja 
yhteissuunnittelu (co-design)

ÅKehittämishaasteiden (design challenges) 
jäsentely



Organisation

Identity Architecture

Experience

Facet Model 
Näkökulmamalli

Soveltuu:

ÅLiiketoiminnan ja organisaation 
uudistamiseen ja muutosten 
toteuttamiseen

ÅYhteistyön ja keskustelujen fasilitointiin

ÅVisualisointiin ja dokumentointiin



Enterprise Design Graph InterplaY
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Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Mitä mielikuvia herätämme ihmisissä kun he 

ovat tekemisissä kanssamme tai käyttävät 

tuotteitamme ja palveluitamme?

Mikä on maineemme ja imagomme?

Millaisena meidät nähdään ja mielletään?
Mitä me teemme ja tarjoamme? 

Millainen tarjooma ( Offerings ) meillä on?

Miten olemme organisoituneet?

Miten me toimimme yhdessä? 

Miksi toimintamme on merkityksellistä?

Miksi me ja organisaatiomme on olemassa? 

Keitä me olemme?

Mikä meille merkitsee? 

Mikä on toimintamme tarkoitus?

Mikä on meidän missio, visio?

Mikä on meidän tarinamme?

Mitä tavoittelemme?

Mikä on meidän strategia?

Mikä erottaa meidät muista?

Mikä tekee meidät erityisiksi?

Miten kaikki osat 

organsaatiossamme toimivat 

yhdessä?

Miten ja millä me tuotamme 

tuotteemme ja palvelumme?

Miten toimimme?

Mitä me olemme kyvykkäitä 

saavuttamaan?

Mitä arvoa luomme ihmisille?

Mikä rooli meillä on ihmisten elämässä?

Mitä ihmiset tarvitsevat?

Mitä ihmiset haluavat saada aikaan?

Miksi Miten

Mitä



Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Kuvauskieli



Purpose

Story

Content

Capability

Process Asset

Task Journey

Channel

Organisation

ProductBrand



People
Ihmiset

Activity

Aktiviteetti

Outcome

Lopputulos

Object

Objekti

Neljä (4) peruselementtiäPeruselementit

People  perform activities , using and creating objects  to achieve outcomes . 

Ihmiset  suorittavat aktiviteetteja , 

käyttävät ja/tai luovat asioita / objekteja  

saadakseen aikaan lopputuloksia . 



Peruselementit

FunctionBehavior

Structure

Elementtien luokittelu pohjautuu 

Function - Behavior - Structure 

-ontologiaan.



Activity

Aktiviteetti

Purpose

Tarkoitus

Story

Tarina

Content

Sisältö

Capability

Kyvykkyys

Process

Prosessi

Asset

Resurssi

Task

Tehtävä

Journey

Polku

Channel

Kanava

Organisation

Organisaatio

Product

Tuote / Palvelu

Brand

Brändi

Outcome

Loputulos

Object

ObjektiPeople
Ihmiset

Identiteetti ArkkitehtuuriKokemus

Elementit, yhteystyypit, labelit

Tag Metric

Metric

Metric

relation name

Asset

Resurssi

Application

Link (Assosiaatio)

Flow (Virta)
Yhteystyypit

Labelit

MetricsTags
Capability

Kyvykkyys

Critical

data

Elementit
Peruselementit

Elementtien muodot noudattavat peruselementtien muotokieltä:

Å Lopputulokset  ovat pyöreäreunaisia,

Å Objektit , eli rakenteelliset asiat, ovat teräväkulmaisia.

Å Aktiviteetit , jotka kuvaavat toimintaa, ovat nuolen muotoisia.



Purpose

Tarkoitus

Story

Tarina

Content

Sisältö

Capability

Kyvykkyys

Process

Prosessi

Asset

Resurssi

Task

Tehtävä

Journey

Polku

Channel

Kanava

Organisation

Organisaatio

Product

Tuote / Palvelu

Brand

Brändi







Å 24 esimääriteltyä 

suhdetta elementtien 

välillä

Å Helpottavat elementtien 

roolien ja merkitysten 
ymmärtämistä
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Identiteetti



Kokemus
Experience
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Arkkitehtuuri
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Leikkaukset
Intersections



Elementtien riippuvuussuhteet

Link (Assosiaatio)

ÅOsoittaa että kaksi elementtiä 
yhdistyy assosiaatiolla
ÅOletusarvoisesti ilman labelia

ÅVoi sisältää nimen (label)
ÅOsoittaa riippuvuusuhteen 

luonteen, kuten rakenteellisen 
riippuvuuden elementtien välillä



Elementtien riippuvuussuhteet

Flow (Virta)

ÅOsoittaa toiminnallisen tai 
dynaamisen riippuvuuden 
elementtien välillä, ilman 
labelia
ÅAjallinen, suunnattu riippuvuus 

(temporaalinen koheesio)

ÅVoi sisältää nimen (label)
ÅIlmaisee mitä tietoa siirtyy 

elementtien välillä, ja mihin 
suuntaan













Visualisointi

EDGY

ÅYlätason kuvauskieli

ÅTäydentää muita kieliä

ÅYhteinen kieli kaikille

39

EDGY



Kuvauskieli

Purpose

Story

Content

Capability

Process Asset

Task Journey

Channel

Organisation

ProductBrand

ÅSopii kaikille
ÅYhteinen kieli eri osaajaryhmille

ÅVisuaalisesti selkeä ja yksinkertainen
ÅHelppo oppia, helppo ymmärtää

ÅTuottava
ÅVoidaan keskittyä kuvausongelmaan, ei 

notaatioon



Enterprise Design Graph InterplaY
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Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Mitä mielikuvia herätämme ihmisissä kun he 

ovat tekemisissä kanssamme tai käyttävät 

tuotteitamme ja palveluitamme?

Mikä on maineemme ja imagomme?

Millaisena meidät nähdään ja mielletään?
Mitä me teemme ja tarjoamme? 

Millainen tarjooma ( Offerings ) meillä on?

Miten olemme organisoituneet?

Miten me toimimme yhdessä? 

Miksi toimintamme on merkityksellistä?

Miksi me ja organisaatiomme on olemassa? 

Keitä me olemme?

Mikä meille merkitsee? 

Mikä on toimintamme tarkoitus?

Mikä on meidän missio, visio?

Mikä on meidän tarinamme?

Mitä tavoittelemme?

Mikä on meidän strategia?

Mikä erottaa meidät muista?

Mikä tekee meidät erityisiksi?

Miten kaikki osat 

organsaatiossamme toimivat 

yhdessä?

Miten ja millä me tuotamme 

tuotteemme ja palvelumme?

Miten toimimme?

Mitä me olemme kyvykkäitä 

saavuttamaan?

Mitä arvoa luomme ihmisille?

Mikä rooli meillä on ihmisten elämässä?

Mitä ihmiset tarvitsevat?

Mitä ihmiset haluavat saada aikaan?

Miksi Miten

Mitä



Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuuri

Kokemus

Kuvauskieli

Näkökulmien 

vaihtaminen



Organisaatio -

näkökulma

Asiakas -

näkökulma

ÅAsiakaspolku (journey), 
kanava (channel), 
asiakastarve/tehtävä 
(task)

ÅTarjooma: 
palvelut/tuotteet

ÅOrganisaatio

ÅKyvykkyydet

Asiakasnäkökulma ja 

organisaationäkökulma

Asiakastarpeet

Palveluiden 

tuottaminen

Tarjooma



Asiakasnäkökulma ja 

organisaationäkökulma

Kyvykkyys



Asiakasnäkökulma ja 

organisaationäkökulma

Kyvykkyys


