


Lataa PowerPoint -kuvauspohjat täältä: link

https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/powerpoint-kuvauspohjia-liiketoiminnan-muotoiluun/




Aktiviteetti

Tarkoitus

Tarina

Sisältö

Kyvykkyys

Prosessi

Resurssi

Tehtävä

Polku

Kanava OrganisaatioTuote / PalveluBrändi

Tag / Metric

Metric

Metric

Metric

Lopputulos

Objekti

Selitteet

Tag / Metric

Metric

Metric

Metric

Ihmiset

Virta (Flow) yhteys

Yhteys (Association)

data

Selitteet

JÄRJESTELMÄ

OHJELMISTO

TIETO

LAITE

TILA

Ihmiset

Tag / Metric
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Tarkoitus

Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Aktiviteetti Lopputulos

Objekti

Sisältö

Liiketoiminnan muotoilu

Huom! 

Tämä VENN-diagrammiin perustuva pohja 

soveltuu useimpiin käyttötarkoituksiin, koska se 

huomioi kaikki oleelliset näkökulmat sekä niiden 

leikkaukset.

Tämä on Enterprise Design -lähestymistavan idea: 

tarkastellaan kokonaisuutta, ja huomioidaan kaikki 

eri näkökulmat. Kokonaisvaltaisesti.

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Henkilöstö
Kumppanit

Omistajat Sidosryhmät

Kyvykkyys

Prosessi

Resurssi

Asiakaskokemus

Operatiivinen 

toiminta

Liiketoiminnan 

tarkoitus



Tarkoitus

Missio

Organisaatio

Visio

Strategia

Tavoitteet

Brändi

<Kohdealue>

Arvot Periaatteet

Toimenpiteet

Viestinnällinen 

sisältö

Kehitysohjelmat, 

-hankkeet jne.

Aktiviteetit LopputuloksetVaatimukset

Sisältö



Tarkoitus

Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Aktiviteetti Lopputulos

Objekti

Sisältö

Tehtävä / 

Asiakastarve

Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi

Resurssi

Rooli



Tarkoitus

Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Aktiviteetti Lopputulos

Objekti

Sisältö

Tehtävä / 

Asiakastarve

Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi

Resurssi
Rooli

Organisaatio

Brändi

Liiketoiminnan ydin Operatiivinen toiminta

Kokemus

Tarjooma

Tarkoitus, missio, visio, 

stratgeia, tavoitteet, 
kehittämistoimenpiteet



Identiteetti Operatiivinen toiminta

Kokemus

Tarkoitus

Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Aktiviteetti Lopputulos

Objekti

Sisältö

Tehtävä / 

Asiakastarve

Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi

Resurssi

Rooli





Tarkoitus Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Sisältö

Liiketoiminnan muotoilu

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Miten?

Kenelle?

Mitä?

Miksi?



Tarkoitus

OrganisaatioTarina

Brändi

<Kohdealue>

Sisältö

Liiketoiminnan muotoilu

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Mitä?

Miksi? Miten?

Kenelle?



Tarkoitus

Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Sisältö

Liiketoiminnan muotoilu

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu
Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Mitä?

Kenelle? Miten?

Miksi?

Kehitystoimenpide

Lopputulos

Kehitysvaatimus



Tarkoitus

Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Sisältö

Liiketoiminnan muotoilu

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Miksi?

Miten? Millä?

Kenelle?

Mitä?



Organisaatio

Kenelle?

Miten?Miksi?

Mitä?

Tarkoitus

TarinaSisältö

Tuote / Palvelu

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Brändi

<Kohdealue>

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Asiakkaat



Organisaatio

Kenelle? Mitä?

Miksi? Miten?

Tarkoitus

TarinaSisältö

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Brändi

<Kohdealue>



Mitä?

Kenelle?

Miten?

Miksi?

Tarkoitus

Organisaatio

TarinaSisältö

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat
Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Brändi

<Kohdealue>



Mitä?

Kenelle?

Miten?

Miksi?

Tarkoitus

Organisaatio

TarinaSisältö

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Brändi

<Kohdealue>



Toiminta

Lopputulos

Objekti

< Kohdealue >

Mikä on tärkeätä?

Mikª ei ole tªrkeªtª? Mutta tehdªªn siltié

Toiminta

Toiminta



Kuinka me voisimmeé

Tarve / Haaste / Ongelma / Ajuri / Tavoite 

/ Lopputulos

Voisimmeé

Kuinka me voisimmeé

Tarve

Toiminta

< Kohdealue >





Tarkoitus

Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Sisältö

Enterprise Design Wheel

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi

Resurssi



Tarkoitus Organisaatio

Tarina

Brändi

<Kohdealue>

Sisältö

Enterprise Design Wheel

Tehtävä / 

Asiakastarve
Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Miten?

Kenelle?
Mitä?

Miksi?



Tarkoitus

Organisaatio

Strategia Sisältö

Tehtävä / 

Asiakastarve

Polku

Kanava

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Prosessi Resurssi

Brändi

<Kohdealue>

Missio Visio

Identiteetti

Kokemus

Arkkitehtuuri

Organisaatio

Tarjooma



Organisaatio

Tarina

Brändi

Sisältö

Tuote 7 palvelu
Asiakas

Kyvykkyys

Tarkoitus

Enterprise Design Triangle

Organisaationäkymä

Tehtävä/Tarve

Tavoite

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys

Tehtävä/Tarve Tehtävä/Tarve

Rpooli



Organisaatio

Arvolupaus

Brändi

Sisältö

Tuote / Palvelu

Asiakkaat

Kyvykkyys

Tarkoitus

Enterprise Design Triangle

Asiakasnäkymä

Tehtävä / tarve
Polku

Kanava

Rooli



Tarkoitus

Ennen

Organisaatio

Brändi

<Kohdealue>

Nyt Tulevaisuudessa

Sisältö Sisältö

Ihmiset

Sisältö

Toiminnan kuvausMistä toiminnasta on kyse? Mikä on toimintamme tarkoitus? 

Missio? Visio?

Mikä on toimintamme sisältö? 

Mikä on tehtävämme? Mistä vastaamme?

Mitä teemme ja tarjoamme? 

Mikä on meidän tarinamme? 

Palvelulupauksemme?

Keitä me olemme?

Miten olemme organisoituneet?



Tarkoitus Tarina

Sisältö Organisaatio

Brändi

<Kohdealue>

Arvolupaus

Toiminnan tarkoitus



Missio

Arvo

Periaate

<Kohdealue>

Identiteetti

Olemassaolon tarkoitus ja sen tehtävä. Missio vastaa kysymykseen "Miksi me olemme olemassa?" 

Se ilmaisee, mitä organisaatio tekee, kenelle ja miksi.

Pitkän aikavälin tavoite tai unelma. 

Visio kertoo, mihin suuntaan organisaatio pyrkii tulevaisuudessa ja millainen se haluaa olla.

Organisaation perusarvot ja uskomukset, jotka ohjaavat sen toimintaa ja päätöksentekoa. 

Arvot määrittelevät, mikä on organisaatiolle tärkeää, ja miten se aikoo toimia saavuttaakseen tavoitteensa.

Organisaation toimintaa ohjaavat säännöt ja periaatteet. 

Nämä ovat periaatteita tai ohjeita, jotka määrittävät, miten organisaatio toimii eri tilanteissa ja päätöksissä.

Visio

Missio Visio

Arvot

Periaatteet



Meidän juuret Meidän nykyisyys
Meidän 

tulevaisuus

Tarina Tarina

Sisältö Sisältö

Tarina Tarina

Sisältö Sisältö

Tarina Tarina

Sisältö Sisältö

<Kohdealue>Story Map

Mistä olemme tulleet? Missä olemme nyt? Mihin olemme menossa?



Tavoite Tavoite Tavoite

Toimenpide Toimenpide Toimenpide

<Kohdealue>

Visio

Visio

Missio Missio

Visio





1 vuosi1 ï3 vuotta3 - 5 vuotta

Tapahtuma / 

Ilmiö

Tapahtuma / 

Ilmiö

Tapahtuma / 

Ilmiö

<Kohdealue>

òTutkallaò

TÄÄLLÄ

L ôHESTYY

HAVAITTU

Tulevaisuustutka

Havaittu: 

VARAUDU

Täällä:

TOIMI

Lähestymässä:

VALMISTAUDU

Tulossa kohti

TÄÄLLÄ

LÄHESTYY

HAVAITTU



Reagoitavia, 

potentiaalisia

Tapahtuma / 

Ilmiö

Tapahtuma / 

Ilmiö

Tapahtuma / 

Ilmiö

Selitteet

Vakiintunut

Huomionarvoinen

Muutoksessa +/-

Tärkeä

Huomionarvoinen Vakiintunut

<Kohdealue>Tulevaisuustutka v2

Future Radar



Muutoksen 

hidasteet, jarrut, 

muutosvastarinta 

jne.

Näkymät 

tulevaisuudesta, 

unelmat, toiveet, 

suunnitelmat jne.

Meneilläään 

olevat 

muutos-

toimenpiteet

<Kohdealue>

Nykyinen resurssi

Visio

SuunnitelmaIlmiö

Meidän 

tulevaisuus

Tulevaisuuskolmio

IlmiöIlmiö



Vahvuus

Mahdollisuus

Heikkous

Uhka

<Kohdealue>



Ilmiö

PESTEL

Ilmiö Ilmiö Ilmiö Ilmiö Ilmiö



Ongelma Ratkaisu

Tarkoitus

Tarina

Sisältö

Visio

Tarina

Sisältö

<Kohdealue> Tilannearvio



Strategiaprosessi



<Kohdealue>

Toimenpide

Toiminta ja 

rakenne kuvattu

Visio

Vision 

kuvaaminen

Liiketoiminnan 

visio

Tuotos

Toimenpide

Lopputulos

Kehitysvaatimus

Toimenpide

Lopputulos

Ymmärrys Näkemys Valinnat Toteutus

Strategiaprosessi

Nykytila Tavoitetila / Visio Tavoitteet Toimenpiteet



Strategiaprosessi

Ymmärrys Näkemys Valinnat Toteutus

Nykytila Tavoitetila / Visio Tavoitteet Toimenpiteet

Minimi (MVP)

Nykytilan 

kartoitus

Toiminta ja 

rakenne kuvattu

Visio

Vision 

kuvaaminen

Liiketoiminnan 

visio

Strategiset 

skenaariot

Toimenpide

Lopputulos

Kehitysvaatimus

Toimenpide

Lopputulos

Palvelukartta Kyvykkyyskartta

Prosessikartta Organisaatiokartta

Järjestelmäkartta 

(nykytila)

Asiakas-

segmentit

Asiakaspolut Palvelumallit Tuotos

Tietovirtakuvauk

set

Toimijoiden 

vuorovaikutus

Tuotokset

Toimenpiteet

Tavoitteet

<Kohdealue>



Strateginen 

tavoite

<Kohdealue>

Arvo

Strateginen 

toimenpide

Strategia

Arvo Arvo

Strateginen 

tavoite

Strateginen 

tavoite

Missio Visio

Arvot

Missio Visio

Tavoitteet

Toimenpiteet

Periaatteet



Tarkoitus

Tavoite

Asiakkaat

Tarjooma

KPI

Sisältö

Sisältö

Brändi

<Kohdealue>

Strateginen 

toimenpide

Missio Visio

Strategiakartta



Taloudellinen 

tavoite

Arvolupaus

Hallintamallit

Kulttuuri

Asiakaskokemus-

prosessit
Innovaatioprosessit

Hallinto Johtaminen Asiakaskokemus

Asiakaskokemus

Tiedonhallinta

Sosiaalisen 

vastuun prosessit
Ympäristöprosessit

Operatiiviset 

prosessit

<Kohdealue>Strategiakartta - Balanced Scorecard



Kyvykkyys Kyvykkyys

Selitteet

ULKOISTETTU

Järjestelmä 

On-Prem

UUSI

MUUTOKSIA

POISTUU

Järjestelmä

Ulkoistus

SaaS

Wardley Map

Change

ULKOISTETTU

A Wardley map is a map for business strategy. 

Components are positioned within a value chain 

(Y-axis) and anchored by the user need, with 

movement described by an evolution X-axis.

https://www.wardleymaps.com/

Tehtävä / 

Asiakastarve

Asiakas

<Kohdealue> Strateginen Skenaario

https://www.wardleymaps.com/


TavoiteAjuri Lopputulos

Mitä haluamme saada aikaan?

Mikä on se muutos jonka haluamme tehdä?

Miten todennamme tai mittaamme tavoitteiden toteutumisen?

Mikä on se muutos jonka haluamme nähdä?

Mikä on tilanne ja mitä meillä on muutosten jälkeen?

Miksi muutos tarvitaan? Mikä meitä motivoi? 

Mikä ajaa meitä muutokseen?

<Kohdealue>

Tavoiteanalyysi



Operatiivinen 

tavoite

Ylätason tavoite

Ajuri

<Kohdealue> Tavoiteanalyysi

Lopputulokset
(Outcomes)

Ajurit 
(Drivers)

Tavoitteet
(Goals)

Mitattava 

lopputulos

Toimenpiteet
(Activities)

Toimenpide



Operatiivinen 

tavoite

Lopputulos

Ylätason tavoite

Ylätason 

tavoitteet

Operatiiviset 

tavoitteet

Toimenpide

<Kohdealue> Tavoitteet

Lopputulokset

Toimenpiteet

Konseptit, 

Kehittämispaketit, 

Työpaketit

Kehitysvaatimukset Vaatimus

Konsepti, 

Kehittämispaketti, 

Työpaketti



Lopputulos

Tavoite
Tavoitteet

Toimenpide

<Kohdealue> Toimenpiteet

Lopputulokset

Toimenpiteet

Konseptit, Työpaketit

Kehitysvaatimukset

Konsepti, 

Kehittämispaketti, 

Työpaketti

Vaatimus

Kyvykkyys

Operatiivinen toiminta



Avaintulos

OKR

Avaintulos

Tavoite

Avaintulos

<Kohdealue>



AvaintulosTavoite Avaintulos

OKR

Avaintulos

<Kohdealue>



Toimenpide
Mitattava 

lopputulos
Tavoite

Mitattava 

lopputulos

Toimenpide

<Kohdealue>

Tavoitteet
Goals

Lopptulokset 
Outcomes

Toimenpiteet
Activities

OKR

Toimenpide


