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Lataa PowerPoint -kuvauspohjat taalta: link
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» Hyodynna kuvauspohijia ideointiin, innovointiin,

Li i kEto i m i n nan luonnosteluun, konseptointiin, palvelumuotoiluun,

arkkitehtuurin suunnitteluun, strategiseen suunnitteluun,

mu OtOi I u ‘ transformaatioihin jne.

Muuta elementtien ja fonttien kokoa tarvittaessa

* Muuta sivujen otsikointia ja sisaltoa tarpeen mukaan
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https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/powerpoint-kuvauspohjia-liiketoiminnan-muotoiluun/

g s Miten olemme organisoituneet? .
M|k5| Miten me toimimme yhdessa? Mlten

Miksi toimintamme on merkityksellista?

Miksi organisaatiomme on olemassa? Miten kaikki osat

organsaatiossamme toimivat

Mika on toimintamme tarkoitus? yhdessa?

Mika on meidan missio, visio,

strategia? Miten ja milla me tuotamme

Mika on meidan tarinamme? tuotteemme ja palvelumme?
i i i ?

Mita tavoittelemme? Miten toimimme?

Identiteetti Arkkitehtuuri

Keitd me olemme?
Miten erotumme?
Mika meille merkitsee?

Mita mielikuvia heratamme ihmisissa kun
he ovat tekemisissa kanssamme tai
kayttavat tuotteitamme ja palveluitamme?

Miten viestimme itsestamme? - . .
Mita me teemme ja tarjoamme?

Mika on maineemme ja imagomme? Millainen tarjooma (Offerings) meilla on?

Millaisena meidat ndhdaan ja mielletdan?

Mita
Mita arvoa luomme ihmisille?
Mika rooli meilld on ihmisten elAméassi?
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Mita ihmiset tarvitsevat?
Mita ihmiset haluavat saada aikaan?



Ndkokulmien ja leikkausten elementit

Peruselementit
(Facet- and Intersection Elements)

(Base Elements)
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Patterns & Examples
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Tutustu tarkemmin EDGY-kuvauskieleen:
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edqy-cookbook/
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o D 6 Identiteetti Arkkitehtuuri Yhteystyypit elementtien valilla:
- .

o Yhteys (Link)
elementit
e Virta (Flow)
e
Organisaatio
Organisation
Brandi
Brand
Peruselementit (Base Elements):
@ Identiteetti (toiminnan tarkoitus, tavoitteet, kulttuuri) O Aktivitgetti)_[Lopputulos]
A Organisaatio (yksikét, ryhmét, tiimit) — Activity Outcorme
T Ihmiset
® Brandi (viestinta) (People)
¥ Asiakaskokemus (asiakastarpeet, asiakaspolut)
W Tuotteet ja palvelut (tarjooma) -
A Arkkitehtuuri (operatiivinen toiminta) ng'c(tﬂ
je

Kokemus Eero Hosiaisluoma 2024



Liiketoiminnan muotoilu

Huom!

Tama VENN-diagrammiin perustuva pohja
soveltuu useimpiin kayttotarkoituksiin, koska se
huomioi kaikki oleelliset nékdkulmat seka niiden
leikkaukset.

Tama on Enterprise Design -lahestymistavan idea:

tarkastellaan kokonaisuutta, ja huomioidaan kaikki
eri nakdkulmat. Kokonaisvaltaisesti.

Aktiviteetti Lopputulos

Obijekti Omistajat Sidosryhmat

0

= RN
Organisaatio Henkilosto Kumppanit

Tarina Liiketoiminnan Operatiivinen
tarkoitus toiminta
Brandi

Sisalto |
o D

0
[
Asiakkaat

0] 0)

o (] Asiakaskokemus

el R RON



Tarkoitus Organisaatio

Missio Visio
Strategia
Identiteetti Arkkitehtuuri
Tavoitteet
Arvot Periaatteet
. . s Brandi
Toimenpiteet Sisaltd <Kohdealue>
Kehitysohjelmat, Viestinnallinen
-hankkeet jne. sisaltd

Vaatimukset Aktiviteetit Lopputulokset




Organisaatio (e

Rooli

Tarkoitus
Sisaltd
Brandi
<Kohdealue>
Aktiviteetti Lopputulos
0
[
Asiakkaat

Objeki




Liiketoiminnan ydin SR Operatiivinen toiminta

Tarkoitus, missio, visio,
stratgeia, tavoitteet,
kehittdmistoimenpiteet

Tarkoitus

0]
[
. Rooli
Sisalto
Organisaatio
Brandi Tarjooma
Brandi
<Kohdealue>
Aktiviteetti Lopputulos
0
[
Asiakkaat
—~— Objekti

Kokemus



Organisaatio

|dentiteetti Operatiivinen toiminta

Tarkoitus Prosessi

Resurssi

Tarina

Brandi
<Kohdealue>

Tehtava /
Asiakastarve

Tuote / Palvelu

Aktiviteetti Lopputulos

0]

[
Asiakkaat

Kokemus

Objeki




Miten olemme organisoituneet?

Arkkitehtuuri

Miten toimimme?

/ Miten ja milla tuotamme palvelumme ja tuotteemme?

Mika on toimintamme tarkoitus?
Mitka on meidan missio, visio,
strategia?
Mita ovat meidan tavoitteet, arvot Q
periaatteet ja palvelulupaukset?

N

Q

Tarjooma

Mita teemme ja tarjoamme?
Mita ovat tuotteemme ja palvelumme?

Mita viestimme itsestamme ja tarjoomastamme?

Mita ihmiset tekevat, kokevat ja tarvitsevat?

Kokemus



Miksi? Liiketoiminnan muotoilu ]

Tarkoitus Organisaatio

Sisaltoé Tarina

Organisaatio

Identiteetti Arkkitehtuur

O BN

Brandi Brandi Tarjooma

<Kohdealue>

Kenelle?

0]

(e
Asiakkaat

Miten?

Mita?



Liiketoiminnan muotoilu

Kenelle?
0]
[
Asiakkaat
Miksi?

Sisaltd

Tarkoitus

Tarina

Brandi
<Kohdealue>

—— Brandi

Identiteetti

@

Organisaatio

Organisaatio

Tarjooma

Mita?

Miten?



Miksi?
Tarkoitus
Sisalto Tarina
Brandi
<Kohdealue>
Kenelle?
0
(e
Asiakkaat

Liiketoiminnan muotoilu ]

Identiteetti

O

Brandi ’E Organisaatio———

Tarjooma

Mita?

Organisaatio

Lopputulos

Kehitysvaatimus

Kehitystoimenpide

Miten?



Kenelle?

0

o
Asiakkaat

— Mita?

Miten?

Liiketoiminnan muotoilu ]

Brandi
<Kohdealue>

Brandi

Kokemus Identiteetti

Tarjooma LGOI/ B Organisaatio

O

Tarkoitus

Siséalto

Organisaatio

Tarina

Miksi?

Milla?



O  viksi A vien? ()

Brandi

@ <Kohdealue>

0]

(e
Asiakkaat

' Kenelle? Mita?



Kenelle? ' Mita?

0

o
Asiakkaat

Brandi

@ <Kohdealue>

Miksi? A vien? ()




. Miksi?

Mita?

NS

Brandi

@ <Kohdealue>

Kenelle?

0
(e
Asiakkaat

Miten?
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Kenelle?
0
[
Asiakkaat
s
Mita?

O

Brandi
<Kohdealue>

Miksi?



Mik& on tarkeéata? Organisaatio

Identiteetti

Toiminta

Tarjooma

< Kohdealue >

Toiminta Toiminta

Lopputulos

Objekti
Mi k& ei ole ta&arke2t2a? Mutta tehd2a2an sliltié




Tarve Kuinka me voli si mmeé Organisaatio

< Kohdealue >

Tarve / Haaste / Ongelma / Ajuri/ Tavoite
/ Lopputulos

Toiminta

Kuinka me voisi mmeé Tarjooma

Voi si mme é




Enterprise Design Wheel

Miten olemme organisoituneet?

N

Mika on toimintamme tarkoitus?
Mika on meidan missio, visio ja strategiset tavoitteet?

Mita tarvitsemme toiminnassamme kun tuotamme
palvelumme ja tuotteemme?

g @ Mita resursseja hyddynndmme toiminnassamme?

Miten toimimme?

Mika on meidan missio, visio ja strategia?
Mita ovat meidan tavoitteet, arvot, periaatteet? \
Mita sisaltoa kuuluu organsaatiokulttuuriimme?

Mika on meidan tarinamme? : ‘ k

Mita ovat meidan palvelulupauksemme? —

e

Mita viestimme itsestdmme ja tarjoomastamme? Mitéa teemme ja tarjoamme ihmisten hyddyksi?

Mita inmiset tarvitsevat ja haluavat saada aikaan? Mita ihmiset tekevét ja kokevat — asiakaspoluillaan?

Mité kanavia ihmiset kayttavat asioidessaan kanssamme?



Enterprise Design Wheel I
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Brandi
<Kohdealue>

0

(e
Asiakkaat



Miksi? Enterprise Design Wheel I Miten?

A

o

0]

(e
Asiakkaat

Mita?
Kenelle?



. Identiteetti

0

o
Asiakkaat

' Kokemus

‘ Arkkitehtuuri

Organisaatio

Tarjooma




Tavoite

Siséaltd

Brandi

0

(e
Asiakas

Tehtava/Tarve

Tehtava/Tarve

Tehtava/Tarve

Tarkoitus

Tuote 7 palvelu

Tarina

Kyvykkyys

Enterprise Design Triangle

|

Organisaationdkyma
N
Organisaatio .
Rpooli
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys



Enterprise Design Triangle

Asiakasnakyma

0]

— Tehtava / tarve

Asiakkaat Polku

Kanava

Brandi Tuote / Palvelu

Tarkoitus
Organisaatio Kyvykkyys

Sisalto

Arvolupaus



Misté& toiminnasta on kyse?

Brandi
<Kohdealue>

Mik& on toimintamme sisélto?
Mik& on tehtdvamme? Mista vastaamme?
Mita teemme ja tarjoamme?

Mik& on meidéan tarinamme?
Palvelulupauksemme?

Keita me olemme?
Miten olemme organisoituneet?

Mika on toimintamme tarkoitus?

Missio? Visio?

Tarkoitus

Sisélto

Ennen

Organisaatio

Sisalto

Nyt

0]

[
Ihmiset

Toiminnan kuvaus

Sisalto

Tulevaisuudessa



Toiminnan tarkoitus

Tarkoitus Tarina
P St
urpose .. ory
Tarkoitus Tarina
Arvolupaus
Brandi
<Kohdealue>
Siséaltd Organisaatio

0
(]
- Sisaltoé & tarjooma Organisaatio & ihmiset -
Content & Offerings A

Organisation & People




Identiteetti

Olemassaolon tarkoitus ja sen tehtava. Missio vastaa kysymykseen "Miksi me olemme olemassa?"
Se ilmaisee, mita organisaatio tekee, kenelle ja miksi.

Pitkan aikavalin tavoite tai unelma.
Visio kertoo, mihin suuntaan organisaatio pyrkii tulevaisuudessa ja millainen se haluaa olla.

Arvot

Organisaation perusarvot ja uskomukset, jotka ohjaavat sen toimintaa ja paatoksentekoa.
Arvot maarittelevét, mik& on organisaatiolle térke&a, ja miten se aikoo toimia saavuttaakseen tavoitteensa.

Periaatteet

Organisaation toimintaa ohjaavat saannot ja periaatteet.
Nama ovat periaatteita tai ohjeita, jotka maarittdvat, miten organisaatio toimii eri tilanteissa ja paatoksissa.




Tulevaisuudessa '
Future

Mista olemme tulleet? Misséa olemme nyt? Mihin olemme menossa?







Tulevaisuustutka

Mita ilmioita nakyy tutkallamme?

Tulevaisuustutkan avulla tunnistetaan, jasennetaan ja jaetaan
tulevaisuuteen liittyvia ilmioita ja muutoksia kolmen eri

aikahorisontin mukaan.

@ sisikens - T nyt jo vaikuttavat ilmict
@ Mitka ilmiot vaikuttavat meihin jo nyt?

@ Keskikehs — Lahestyvat iimist, joinin tulee valmistautua

@ Mita iimidita on tulossa nakyviin lahiaikoina?

Ulkokeha — Tutkalla havaitut, lahestyvat ja nousevat iimiot
@D Mita heikkoja signaaleja tai nousevia trendeja voimme tunnistaa?

Menetelma tukee strategista ennakointia, yhteista ymmarrysta
ja valmistautumista muutoksiin.

Eero Hosiaisluoma 2025



3 - 5vuotta

Tapahtuma /
IImi®

HAVAITTU

Tapahtuma /
[Imi6

Tapahtuma /
IImi6

. . Taalla: Léhestymé&ssa:

HAVAITTU

Havaittu:
VARAUDU




Tulevaisuustutka v2 <Kohdealue> Reagoitavia,

potentiaalisia Selitteet

Vakiintunut

Muutoksessa +/-

Tapahtuma /
IImi6

Tapahtuma /

Tapahtuma /
[Imid

Vakiintunut

1Imi6




Tulevaisuuskolmio <Kohdealue> Tulevaisuuden

Nakym at
tulevaisuudesta,
unelmat, toiveet,
suunnitelmat jne,

Meneillagan
olevat
muutos-
toimenpiteet

Muutoksen
hidasteet, jarrut,
muutosvastarinta

jne.

Nykyisyyden
tyonté

Menneisyyden
paino



Positiiviset

<Kohdealue>
Vahvuudet
(Strengths)
Vahvuus
Siséiset

Mahdollisuudet
(Opportunities)

Mahdollisuus

Ulkoiset

SWOT

Heikkous

Uhka

Negatiiviset

Heikkoudet

(Weaknesses)

Uhat
(Threats)



Poliittinen Ekonominen Sosiaalinen PESTEL Teknologinen Ekologinen Lainsédéddéanndllinen

IImio IImio 1Imio IImid IImio IImio




ODO Nykytila

Tarkoitus

Tarina

Siséalto

O Ongelmat

Ongelma

<Kohdealue>

Tilannearvio

Tavoitetila
Visio
Tarina
Siséalto
Ratkaisut
Ratkaisu




Strategiaprosessi

Ymmarrys

Missa olemme nyt?

Mihin perustamme ndkemyksemme?
Mité teemme ja tarjoamme nyt?
Miten toimimme?

Nykytila

Strategiaprosessi

Nakemys

Mihin olemme menossa?
Mika on se muutos jonka haluamme
saada aikaan?

Tavoitetila / Visio

Valinnat

Miten paatamme toimia?

Mita valintoja teemme eri
vaihtoehdoista / skenaarioista, mm.
tarjoomamme osalta?

Mitd muutoksia valitsemme toteuttaa?
Mita lopputuloksia haluamme saada
aikaan?

Tavoitteet

[Lahde: Pelastetaan Strategia, M. Sutinen, A. Haapakorva, 2021]

Toteutus

Miten toteutamme valitut

muutokset?
Mita toimenpiteita teemme ja missa
jarjestyksessa?

Toimenpiteet

Mika Sutinen ja Antti Haapakorva

PELASTETAAN

[
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Ymmarrys

Strategiaprosessi

-
Toiminta ja
rakenne kuvattu
.

Toimenpide

Nykytila

Nakemys

-
Liiketoiminnan
visio
.
Vision
kuvaaminen
Visio

Tavoitetila / Visio

<Kohdealue>

Valinnat

Lopputulos

Toimenpide

Toteutus

Lopputulos

Toimenpide

Tuotos

Kehitysvaatimus

Tavoitteet

Toimenpiteet



Strategiaprosessi <Kohdealue>

Ymmarrys Nakemys Valinnat Toteutus
Tavoitteet
Toiminta ja Liiketoiminnan Lopputulos Lopputulos
rakenne kuvattu visio PP PP
Toimenpiteet
Nykyt_llan V'S'O.n Toimenpide Toimenpide
kartoitus kuvaaminen
Tuotokset
Minimi (MVP)
Palvelukartta Kyvykkyyskartta Visio Strategiset Kehitysvaatimus
yVyKKyy skenaariot
Prosessikartta Organisaatiokartta Asiakaspolut Palvelumallit Tuotos
Asiakas- Toimijoiden
segmentit vuorovaikutus
Jarjestelmékartta Tietovirtakuvauk
(nykytila) set

Nykytila Tavoitetila / Visio Tavoitteet Toimenpiteet



Strategia

Moo | comeaue

Arvot

(]
o - - -

Tavoitteet

Toimenpiteet




Strategiakartta

Tarkoitus
Tarkoitus
Missio Visio
Toteutus
Sisaltod

Strateginen
toimenpide

Organisaatio

Sisaltod

Bréandi

Brandi
<Kohdealue>

Tavoitteet

Tavoite

Asiakkaat

Asiakkaat

Tarjooma

Tarjooma

Mittarit

KPI



Strategiakartta - Balanced Scorecard

Taloudellinen
tavoite

Arvolupaus

Operatiiviset
prosessit

Kulttuuri

<Kohdealue>

Asiakaskokemus

Hallintamallit

Hallinto

Taloudellinen nakokulma

Asiakasndkokulma

Sisdinen ndkékulma

Asiakaskokemus-
prosessit

Innovaatioprosessit

Oppimisen ja kasvun niakékulma

Johtaminen

Asiakaskokemus

Sosiaalisen
vastuun prosessit

Tiedonhallinta

Ymparistoprosessit

o @



Wardley Map <Kohdealue> 0 Strateginen Skenaario

A
| Asiakas ! | .
o } : : Selitteet
Q I | I |
B i | i
s | | '
| - | ! ULKOISTETTU
! Tehtava / : | uusl
! Asiakastarve ! |
| | | MUUTOKSIA
i i : POISTUU
| | I : . v
I | |
I | |
| | |
: ! :
| Kywiiyys - G — KWKoy
} l : ULKOISTETTU
i ‘ I |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| I |
i Jarjestelma i > Jarjestelma i
| | |
Value i On-Prem i Saas i
Chain ; : :
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
I | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| I |
} : 'l AWardley map is a map for business strategy.
{ ! i | Components are positioned within a value chain
i i i (Y-axis) and anchored by the user need, with
| | 1 | movement described by an evolution X-axis.
| | | y
| | |
| | |
} : | https://www.wardleymaps.com
() | ! !
e} | [ |
2 | I |
é I I |
& : | :
. Evolution - » Generic

Genesis Custom Built Product (+rental) Commodity (+utility)


https://www.wardleymaps.com/

Tavoiteanalyysi

Tavoitteet () Lopputulokset @

<Kohdealue>

Ajuri Tavoite Lopputulos
Miksi muutos tarvitaan? Mika meitéd motivoi? Mita haluamme saada aikaan? Miten todennamme tai mittaamme tavoitteiden toteutumisen?
Mika ajaa meitd muutokseen? Mik& on se muutos jonka haluamme tehda? Mik& on se muutos jonka haluamme n&hda?

Mik& on tilanne ja mitd meill& on muutosten jalkeen?



<Kohdealue> Tavoiteanalyysi

qu rit Ajuri
(Drivers)

Ylatason tavoite
Tavoitteet
(Goals)

Operatiivinen

tavoite
Lopputulokset
(Outcomes) Mitattava
lopputulos
Toimenpide

Toimenpiteet
(Activities)



Operatiiviset
tavoitteet

O Lopputulokset

I:l Kehitysvaatimukset

D Toimenpiteet

I:I Konseptit,
Kehittdmispaketit,

Ty6paketit

<Kohdealue> Tavoitteet

]
had

[ Lopputulos

Vaatimus

Toimenpide

Konsenpti,
Kehittamispaketti,
TyoOpaketti




<Kohdealue> Toimenpiteet

Tavoitteet

I:I Lopputulos

Lopputulokset

Kehitysvaatimukset

Toimenpiteet Vaatimus Toimenpide

Konseptit, Tyopaketit

Operatiivinen toiminta

Konsepti,
Kehittdmispaketti,
Ty6paketti




Tavoitteet

Objectives <Kohdealue> OKR
Tavoite
Avaintulokset
Key Results
4 ™
O Avaintulos
. J
4 ™
Avaintulos
. J
4 ™
Avaintulos




OKR <Kohdealue>

Tavoitteet Avaintulokset
Objectives Key Results

Tavoite Avaintulos Avaintulos Avaintulos




OKR <Kohdealue>

Tavoite ( Mitattava ] Toimenpide
L lopputulos J
Toimenpide
( Mitattava Toimenpide
L lopputulos
Tavoitteet Lopptulokset Toimenpiteet

Goals Qutcomes Activities



