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* Yhden sivun kuvaus organisaation liiketoiminnasta.
= Strategisen suunnittelun tukivaline.
» Organisaation liiketoiminnan jasentelyn apuvaline.
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Kyvykkyyskartta

» Tekee nakyvaksi "mita organisaatio tekee”.
= Toimii usein strategisena peruskarttana, joka
Miksi kyvykkyyskartta on tilvistaa mita organisaatio osaa tehda ja mihin se
hyodyllinen? kykenee.
» Mahdollistaa strategisen ohjauksen, kehittamisen,
Kyvykkyyksien vertailun ja yhteisen ymmarryksen —
IIman etta mennaan lilan nopeasti prosesseihin, |T-
jarjestelmiin tai organisaatiokaavioihin.
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Kyvykkyyskartta

Sijoitetaan kyvykkyydet hierarkiaan

Miten kyvykkyyskartta =  Selkeys ja hahmotettavuus - kokonaiskuva
visualisoidaan? » Yllapidettavyys ja muutoskestavyys

» Strategisen ohjauksen ja operatiivisen kehittamisen
linkitys.
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Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

= Sisallysluettelo kyvykkyyksiin
= Kyvykkyyshierarkia on tapa jasentaa organisaation
liiketoimintakyvykkyydet useampaan tasoon —
yleisesta kohti tarkempaa:
yleinen — ryhmitelty — konkreettinen
Mit3a ovat hierarkiatasot? » Hierarkia havainnollistaa mita organisaatio tekee,
mutta eri tarkkuustasoilla, jolloin kokonaisuus on
selkeasti hahmotettavissa.
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Kyvykkyyskartta

3-tasoinen kyvykkyyshierarkia

= Kolmitasoinen hierarkia on usein riittava:
1) Ylin taso kuvaa liiketoiminnan paajasentelyn.
2) Keskitaso kuvaa ryhmat, toiminnalliset osakokonaisuudet.
3) Tarkin taso kasittaa varsinaiset konkreettiset kyvykkyydet.

Mitka ovat hierarkiatasot?

Taso-1 »  Kyvykkyysalue

Taso-2 > Kyvykkyysryhma

Taso-3 »  Kyvykkyys

Eero Hosiaisluoma 2025 6



Kyvykkyyskartta

4-tasoinen kyvykkyyshierarkia

* Nelitasoinen hierarkia kun liiketoiminta on laaja ja

kompleksinen:
-> Lisayksena kyvykkyysalueet, jotka kuvaavat ylatason
liiketoiminnallisia osa-alueita, jotka sisaltavat
kKyvykkyysryhmia ja kyvykkyyksia.

Mitka ovat hierarkiatasot?

Taso-0 > Kyvykkyyskategoria
Taso-1 » Kyvykkyysalue
Taso-2 - Kyvykkyysryhma

Taso-3 »  Kyvykkyys
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w@w@ Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Selkeyttaa kokonaiskuvan ja yksityiskohtien suhteen
» Ylimmat tasot nayttavat liikketoiminnan “pelilaudan”, alemmat
tasot avaavat mita kukin osa kaytannossa tarkoittaa.

Mahdollistaa eri johtamistason keskustelun

» Johto hahmottaa kyvykkyysalueet ja -rynmat seka strategisen
e : suunnan, kun taas arjen kehittajat tyoskentelevat tarkemmilla
Miksi hierarkiatasot? kyvykkyystasoilla.
Tukee priorisointia ja paatoksentekoa
» Muutostarpeet voidaan tunnistaa seka makrotasolla (mita
liiketoimintaa pitaa vahvistaa) etta mikrotasolla (mita
konkreettista toimintaa, dataa tai jarjestelmaa pitaa kehittaa).
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@w@w@ Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Kyvykkyyshierarkia pilkkoo liiketoiminnan "mita teemme” -
kokonaisuuden yleisista kyvykkyysalueista ja -ryhmista kohti
tarkempia, konkreettisempia kyvykkyyksia.
: : : : Hierarkinen rakenne tekee mallista pysyvan: ylimmat tasot
M't_en h'era'_’_k'ataﬁeja muuttuvat harvoin (liikketoiminnan perusta), kun taas alemmat
voidaan hyodyntaa? tasot voivat elda ketterammin kehittdmisen ja operatiivisten

muutosten mukana.

Ylin taso toimii karttana strategialle (mihin liiketoiminnan
kokonaisuuksiin panostetaan), keskitaso ohjaa kehittamisen
suunnittelua (mita kyvykkyyksia arvioidaan, mitataan ja
priorisoidaan), ja alin taso kytkeytyy kaytannon toteutukseen
(roolit, prosessit, data, jarjestelmat).
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Taso Nimi

Kyvykkyyskartta

Hierarkiatasot

Sisalto

0 Kyvykkyyskategoria | Kyvykkyskartan jaottelu kategorioihin, dimensioihin, joka luokittelee kyvykkyydet niiden fokusalueen ja luonteen
(Category) mukaan. Kategoriat ovat tyypillisesti esimerkiksi seuraavat:
1. Asiakasrajapinnan kyvykkyydet (Customer-facing),
2. Operatiivisen ydintoiminnan kyvykkyydet (Core / Operational),
3. a) Tukikyvykkyydet (Support) ja b) Jaetut kyvykkyydet (Shared), jotka mahdollistavat operatiivista ydintoimintaa,
4. Muutoskyvykkyydet (Change), jotka kehittavat ja muuttavat seka operatiivisia etta tukikyvykkyyksia.
1 Kyvykkyysalue Organisaation liiketoiminnan paaasialliset ylatason toiminnalliset kokonaisuudet (domainit) ja kertovat missé
(Capability Area) liiketoimintaa tehd&én. Laaja jasentely keskeisiin osa-alueisiin.
Korkein taso, joka jakaa organisaation ydintoiminnot muutamaan (esim. 5-10) alueeseen, jotka ovat
riippumattomia organisaatiorakenteesta. Tarkein tavoite on luoda ymmarrettava kokonaiskuva. Tama taso on
perusteltu jos liiketoiminta on laaja ja kompleksinen.
2 Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhmat jasentelevat kyvykkyydet liiketoiminnallisesti merkityksellisiin toiminnallisiin osakokonaisuuksiin.
(Capability Group) Kyvykkyysryhma on looginen kokonaisuus, joka kokoaa yhteen kuuluvat kyvykkyydet yhteen. Taso tarjoaa kartan
strategisen perustan.
3 Kyvykkyys Varsinaiset atomiset kyvykkyyydet, jotka kuvaavat konkreettisesti “mita organisaation pitaa osata tehda”. Naihin

(Business Capability)

liittyvat inmiset, roolit, prosessit ja resurssit (data, jarjestelmat jne.)
Yksityiskohtaisin ja tarkin taso, joka koostuu operatiivisista kyvykkyyksista, joiden suorituskykyyn kehittaminen
kohdistuu, joita voidaan suoraan johtaa, resursoida ja arvioida.
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Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Esimerkki: 3-tasoinen

Kyvykkyyskategoria
Kyvykkyysryhma

Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Ydintoiminta
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Kyvykkyys

Kehittaminen

Kyvykkyys
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Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Esimerkki: 4-tasoinen

Ydintoiminta Tuki Kehittdminen
Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma K Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
. Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyyskategoria - » P -
Kyvykkyysalue Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyysalue
Kyvy kkyysryhma Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys K
Kyvykkyys e
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyysa lue Kyvykkyysalua Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 1

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 2

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 3: Asiakasrajapinta nostettu esiin

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 3: Kyvykkyysalueet lisatty Jos liketoiminta on

laaja ja kompleksinen.

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkki

Asiakkuuden hallinta Viestinta

Tuotannon jatkuvuuden varmistaminen Sidosryhmien hallinta
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Kyvykkyyskartta - Heat Map esimerkki 1

Asiakkuuden hallinta Viestinta

Kehittamistarve

Tuotannon jatkuvuuden varmistaminen Sidosryhmien hallinta

Korkea

Strateginen arvo
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Kyvykkyyskartta - Heat Map esimerkki 2

Asiakkuuden hallinta Viestinta
o @

Asiakaskohtaamisten
hallinta

Strateginen suunnittelu
Kehittamisen hallinta

Kehittamistarve

Tuotanto Kulietus

Turvallisuus

Keskitaso

m
[
-
[__Erittain pajon _Ji |

Strateginen arvo

Keskitaso

Korkea 1'
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Heat Map arviointikriteerien visualisointi

Esimerkkeja

Vaihtoehtoisia arviointikriteerien merkintatapoja

Kehittamistarve

Jonkin verran

Miten arviointikriteerit
merkitaan
kyvykkyyskarttaan?

Kyvykkyys
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Kyvykkyyskartta

Laatimisen ohjeita 1/2

@ Kaynnista strategisesta nakokulmasta: “MITA” ja "MIKSI”
= Ala tarkastelemalla ensin organisaation strategian, asiakaskokemuksen ja liiketoimintatavoitteiden kautta,
mitka kyvykkyydet ("MITA”) tuovat arvoa naiden toteuttamiseen?
» Tama varmistaa, etta kyvykkyyskartta ei jaa tekniseksi tai prosessikeskeiseksi, vaan kytkeytyy selkeasti
liiketoiminnan “MIKSI” -ulottuvuuteen.
Pida rakenne selkeana ja hallittavana
» Rajoita ryhmittelyn tasoa vain keskeisiin kyvykkyysryhmiin (rynmat ovat kartan strateginen perusta).
» Kayta hierarkiaa korkeintaan ~3 tasolle. (Lisaa 4. valitaso jos liiketoiminta on kompleksinen.)
» Valta paallekkaisyyksia: kyvykkyyksien tulee olla erillisia “rakennuspalikoita”.
» Kuvaa kyvykkyydet samalla abstraktiotasolla eli tarkkuustasolla (granulariteetti)
» Tama auttaa tekemaan kartasta ymmarrettavan, yllapidettavan ja kaytannollisen tyovalineen.
@ Erottele “mitd” (“kyvykkyys”) ja “miten” (“prosessi/organisaatio”)
=  Kyvykkyyskartan tehtava on kuvata mité organisaatio tekee — ei miten.
» Prosessit, roolit, jarjestelmat tulevat myohemmin — mutta kyvykkyyskartan kautta I0ytyy niiden
toiminnallinen konteksti.
= Tama selkeyttaa keskustelua ja auttaa valttamaan prosessikarttojen ja kyvykkyyskarttojen sekoittumista.
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Kyvykkyyskartta

Laatimisen ohjeita 2/2

@ Osalllsta eri sidosryhmat ja tee kyvykkyyskartasta “elava” dokumentti, tuotos (artefakti)
Varmista, etta liiketoiminnan, IT:n ja kehittamisen edustajat osallistuvat kartan maarittelyyn, jolloin se saa
laajemman hyvaksynnan ja valmiuden hyodyntamiseen.
= Julkaise ja kayta karttaa aktiivisesti: tee siita organisaation yhteinen viitekehys (esim. intrassa,
arkkitehtuurityokalussa).

= Al3 kirjoita karttaa kerran ja unohda — paivitykset kuuluvat elinkaareen: kyvykkyydet kehittyvat kun
liiketoiminta kehittyy.

Nain rakennat tyokalun, jota oikeasti kaytetaan, eivatka sen yllapito ja ajantasaisuus jaa sivuosaan.
@ Kytke kyvykkyyskartta kaytantoon: tarkastele kehittamistoimintaa, investointeja, kypsyysastetta

Arvioi kyvykkyyksia esimerkiksi seuraavin dimensioin: strateginen merkitys, nykytaso (kypsyys),
tulevaisuus (tavoitteet).

= Kayta visualisointia (esim. heat map) nayttamaan, mitka kyvykkyydet vaativat panostusta tai missa on
riskeja.

= Pohdi resurssien kuten jarjestelmien ja datan suhdetta kyvykkyyksiin: missa on paallekkaisyyksia tai
pullonkauloja?

» Kohdista kehittamistoimenpiteet kyvykkyyksiin. Tama nostaa kyvykkyyskartan strategisesta kuvauksesta
kohti paatoksentekoa, priorisointia, kehittamistoimintaa ja operatiivista toimintaa.
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@w@w@ Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

= Kyvykkyyskartta on rakenteellinen tapa jasentaa
mita organisaatio osaa ja tekee

» Kyvykkyyskartta ei itsessaan ole strateginen-
taktinen-operatiivinen malli.

Kyvykkyyskartan tasot ja
johtamisen tasot

» Kyvykkyyskarttaa voidaan kuitenkin kayttaa
strategisen suunnittelun ja toteutuksen runkona.

Taso Nakokulma

1. Kyvykkyyysalueet | Strateginen
Strateginen - taktinen - operatiivinen 2. Kyvykkyysryhmat
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Kyvykkyystarkastelun abstraktiotasot




Asiakastarve /
tehtava

Laajennttu
kyvykkyyskartta

Kyvykkyys

Tavoite

Koko liikketoiminta yhdessa kuvassa:
« Asiakastarpeet

+ Kyvykkyydet

» Liiketoiminnan tavoitteet

Milky Way Map

Lisatietoja:

Milky Way Map with EDGY



https://hosiaisluoma.fi/design/milky-way-map-with-edgy/

Milky Way Map

Sovitetaan asiakastarpeet, kyvykkyydet ja liiketoiminnan tavoitteet
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Tarve / tehtava

Tarve / tehtava

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Tarve / tehtava

Kyvykkyys

Tavoite

Esitetaan samassa kartassa:
» Asiakastarpeet

* Kyvykkyydet

« Liiketoiminnan tavoitteet

Tarve / tehtava

Kyvykkyys
Tarve / tehtava

Kyvykkyys

Lisatietoja:
Milky Way Map with EDGY

26
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Ennen Aikana Jalkeen

0]
— Tarve / tehtava Tarve / tehtava
Asiakas
Tarve / tehtava Tarve / tehtava
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys
Kyvykkyys Tarve / tehtava
Tarve / tehtéva Kyvykkyys
Kyvykkyys
Tavoite
Tarve / tehtava Kyvykkyys Tavoite Tavoite
Tarkoitus AT

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys



Liiketoiminnan kyvykkyydet

Lahteita:

[1] Capability Modelling Guidelines, Jim Dowling, Capable Company & Wolfgang Goebl, Intersection Group.
[2] What Is a Capability Map?, JIBILITY, Chris Benthien.

[3] A quick quide to business capability maps, Lucidchart.

[4] Business Capability Map: The Concise Guide to Mapping Business Capabilities and Examples, Ardoq.
[5] Business Capabilities Guide - Everything you need to know, Bizzdesign.

[6] The definitive quide to Business Capability, SAP LeanlX.

Eero Hosiaisluoma 2025 28


https://www.enterprise.design/wiki/Capability_Modelling_Guidelines
https://www.jibility.com/blog/what-is-a-capability-map
https://www.lucidchart.com/blog/a-quick-guide-to-business-capability-maps
https://www.ardoq.com/knowledge-hub/business-capability-map
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://www.leanix.net/en/wiki/ea/business-capability#:~:text=Business%20capability%20is%20the%20expression,needs%20to%20perform%20core%20functions.

Liiketoiminnan kyvykkyydet

Enterprise Design Materiaalia:
- Liiketoiminnan kyvykkyydet (blogi) ja pdf

- Liiketoiminnan kyvykkyyksien KUVAUSPOHJAT (pptx)
- Kyvykkyyskartta (blogi) ja pdf

LI - Liiketoiminnan kyvykkyys (blogi) ja pdf
- Liiketoiminnan muotoilu (blogi)
. Q - EDGY Cookbook (pdf - laaja opus aihepiirista)
- Archltecture - Enterprise Design & EDGY Cookbook (blogi)

- Liiketoiminnan muotoilu & kysynnanhallinta (blogi)
- Enterprise Design — liiketoiminnan muotoilu (blogi)

- Applying Enterprise Design with EDGY (blogi)

Intersection Groupin sivut:
- Enterprise Design with EDGY (by Intersection Group)
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https://www.linkedin.com/in/hosiaisluoma/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan%20kyvykkyydet.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://hosiaisluoma.fi/Kyvykkyyskartta.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyys.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://enterprise.design/
https://enterprise.design/
https://www.intersection.group/
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