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Kyvykkyys kuvaa:
= Mita organisaatio pystyy tekemaan ihmisten, prosessien ja resurssien avulla.

Kyvykkyys

omistaa

Organisaatio

Ihmiset

Resurssit
Assetit

Lilketoiminnan kyvykkyys on:
= QOrganisaation osaamista.
= QOrganisaation ominaisuus.
= Organisaation toimintaa.
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Kyvykkyys = toiminnallinen kokonaisuus

Ihmiset Prosessit Resurssit

T
g &

I
ada
Ketka / mitk&? Millé?

Kyvykkyys koostaa yhteen kuuluvat asiat yhteen
1. Ihmiset - ketka, mitkéa roolit tai toimijat toimivat,

2. Prosessit - miten toimitaan,
3. Resurssit eli assetit - milla toimitaan; mita tietoja, jarjestelmia, teknologioita,

laitteita, tiloja ym. toiminnassa kaytetaan.

Huom! Tassa yhteydessa resurssit eli assetit tarkoittavat kaikkia muita kyvykkyyden toteuttamiseen tarvittavia asioita, paits ihmisia ja prosesseja.
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Liiketoiminnan kyvykkyys

Maaritelmia

Liiketoiminnan kyvykkyys kuvaa,
mitéa organisaation on osattava tehda strategiansa toteuttamiseksi ja
tavoitteidensa saavuttamiseksi.

2 Liiketoiminnan kyvykkyys on organisaation ominaisuus,
mita sen taytyy pystya tekemaan
tuottaakseen arvoa asiakkailleen ja sidosryhmilleen.
3

Liiketoiminnan kyvykkyys on toiminnallinen kokonaisuus, joka
yhdistaa kaikki ne elementit, jotka tarvitaan maaratyn toiminnan toteuttamiseen
— ihmiset, prosessit ja resurssit (assetit).
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Mita kyvykkyys on?

Liiketoiminnan kyvykkyys

Mita kyvykkyys ei ole?

O Organisaation osaamista toteuttaa strategiaa o

ja tavoitteita.
O Organisaation ominaisuus, kyky tuottaa

O

maaratty lopputulos (outcome), joka tuottaa O
hyotya (arvoa) asiakkaille ja liiketoiminnalle.

O Toiminnallinen kokonaisuus, kooste, joka

kapseloi sisaansa toteuttamiseen tarvittavat

yksityiskohdat.

U Liiketoiminnan strateginen komponentti, joka

ilmentda MITA organisaatio tekee nyt tai
jatkossa.

Ihmisten osaamista — se on osa kyvykkyytta.
Prosessi, joka kuvaa miten jokin tehdaan —
kKyvykkyys kuvaa mita on osattava tehda.
Organisaatiorakenne kuten yksikko, ryhma
tai tiimi — nama toteuttavat kyvykkyytta.
Palvelu tai tuote — niita tuotetaan
Kyvykkyyksilla.

Resurssi (asset) — niita tarvitaan
Kyvykkyyksien toteuttamisessa.

Projekti, hanke tai ohjelma — niilla kehitetaan
Kyvykkyyksia.
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1

# Ominaisuus

Strateginen

Liiketoiminnan kyvykkyys

Ominaispiirteita

Kuvaus

Kyvykkyydet linkittavat strategiset tavoitteet ja operatiivisen toiminnan. Ne auttavat
varmistamaan, etta organisaation tekeminen tukee sen tarkoitusta ja tavoitteita.

2

Organisaatiotasoinen ja
selkearajainen

Kyvykkyys on organisaatiotasoinen, uniikki ja selkeasti rajattu toiminnallinen
kokonaisuus. Sen tarkoitus ja vastuualue ovat yksiselitteisia.

Pysyvaisluonteinen —
mutta mukautuva
(adaptiivinen)

Kyvykkyys ei muutu nopeasti, vaikka organisaation rakenteet, prosessit tai
jarjestelmat muuttuvat. Se sailyy samana, kunnes lilkketoiminnan luonne tai strategia
muuttuu.

Holistinen toiminnallinen
kokonaisuus

Kyvykkyys on abstraktio, kooste, joka kokoaa yhteen siihen kuuluvat konkreettiset
elementit — ihmiset, prosessit ja resurssit (kuten datan, jarjestelmat, teknologiat, tilat
ja laitteet) — yhteisen tarkoituksen ympairille.

Arvoa tuottava
(tuloskeskeinen)

Kyvykkyys tuottaa arvoa asiakkaalle ja/tai liiketoiminnalle. Sen olemassaolon
tarkoitus liittyy suoraan arvonluontiin (valittomaan tai valilliseen).

Organisaatio- ja
teknologiariippumaton

Kyvykkyys on toiminnallinen kokonaisuus, joka maarittelee mité organisaation on
osattava tehda, rippumatta miten on organisoiduttu tai mita teknologioita
hyodynnetaan ja miten.

Mitattavissa &
kehitettavissa

Kyvykkyyden kypsyystasoa, suorituskykya, ja arvoa voidaan arvioida, vertailla ja
kehittaa.

Fara Hacicliinns 9NI0 Q
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Liiketoiminnan

Kyvykkyys
kyvykkyys:
Mité organisaatio pystyy O —  prosessi
tekemaan ihmisten, Q "?iset
prosessien ja resurssien

Organisaatio

avulla. |

Resurssit

Assetit

1. Organisaation osaamista. A. lhmiset.
2. QOrganisaation ominaisuus. B. Prosessit.



Kyvykkyys

O _— Prosessit
[ —

Ihmiset

Kyvykkyyden lapivalaisu

Resurssit
Assetit



Kyvykkyden
anatomia

Mita kyvykkyys sisaltaa?

O Kenell
D(— enelle
Asiakas
kayttaa
<
Ny

Palvelu / Tuote <«— Mita

|t0teuttaa

Kyvykkyys
Ketkd / mitka osallistuu
/ T O Prosessi €———— Miten
Tydntekija
. ) omistaa
Organisaatio @ =— | tarvitsee
Resurssi : Millé
Asset
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Ihmiset
Roolit

Kyvykkyys

Mitka osaamisroolit
osallistuvat kyvykkyyden

toimintaan? @)
O

Rooli

osallistuu

Rooli = organisaatiossa maaritelty osaamisperusteinen
tehtava- ja vastuualue, jonka puitteissa henkilo osallistuu
toimintaan ja tuottaa arvoa osana liiketoiminnan kyvykkyytta.
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Ihmiset
Roolit

@ Ihmiset osallistuvat kyvykkyyksien toimintaan
Kyvykkyys maaratyssa roolissa, joka liittyy tiettyyn tehtavaan.

osallistuu

Rooli kuvaa, mita vastuuta ja valtaa henkilolla on
@ tietyssa kyvykkyydessa, ei sita kuka henkilo on, vaan

% mita han tekee ja mista han on vastuussa kyseisen
Rooli Kyvykkyyden toteuttamisessa.
- (3) Ihmiset (henkilstd, tydntekijat) kuuluvat johonkin

tiimiin, ryhmaan ja organisaatioyksikkoon.
Organisaatio
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Prosessit

Kyvykkyys

Mita toimintaa kyvykkyys tleutaa
sisaltaa?

Prosessi Tuote / Palvelu
Tuotos / Output

Prosessi = toistuva ja maaritelty ketju toiminnan vaiheita,

joka muuntaa syotteet (input) tuotoksiksi (output) ja
@ lopputuloksiksi (outcome) tavoitellulla tavalla.
Prosessi

Vaihe1 —» Vaihe2 —» Vahen Lopptulos
Event Outcome

Eero Hosiaisluoma 2025 14



Prosessit

@ Prosessit toteuttavat kyvykkyyksien toiminnan: niilla
Kyvykkyys kyvykkyys tuottaa tuotoksia (outputs) ja lopputuloksia
(outcomes) eli arvoa / hyotya.

toteuttaa

@ Prosessit kuvaavat kaikkea toimintaa jota kyvykkyys

B : sisaltaa: muutakin kuin esimaariteltyja tapahtumaketjuja.
rosessi

@ Prosessit voivat olla manuaalisia tai automatisoituja.

Prosessi
Vaihel —» Vaihe2 —» Vaihen Lopptulos
Event Outcome

Eero Hosiaisluoma 2025 15



Resurssit

‘Assetit’

Asset = resurssi, omaisuus, varallisuus

Kyvykkyys

Mita kyvykkyys tarvitsee
toiminnassa?

tarvitsee

Resurssi
(Asset)

Resurssi eli assetti = Organisaation kontekstissa assetti (resurssi,
omaisuus, varallisuus) tarkoittaa kaikkea sellaista, mita
organisaatio omistaa, hallinnoi tai voi hyodyntaa arvon luomiseksi,

Resurssi
Ascet toiminnan tukemiseksi tai kilpailuedun saavuttamiseksi.
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Resurssit

Asset

‘Assetit’

Asset = resurssi, omaisuus, varallisuus

@ Resurssit ovat kyvykkyyksien toteutumisen edellytys:
Kyvykkyys niita tarvitaan toiminnassa — luodaan ja kaytetaan.

tarvitsee

@ Resurssit ovat organisaation omaisuutta, strategisen
Resurssi johtamisen ytimessa kyvykkyyksien ohella.

(Asset)

@ Resurssit voivat olla aineellisia tai aineettomia.

Eero Hosiaisluoma 2025 17



Resurssit

‘Assetit’

Resurssi
Asset

Asset = resurssi, omaisuus, varallisuus

Resurssit
Assetit

1 1 1 |
Aineelliset Aineettomat Henkiléresurssit Toiminnalliset Luonnonvarat
Tangible Assets Intangible Assets Human Assets Operational Assets Natural Resources

| | | | |
Tilat Jarjestelmat Tyontekijat Koneet Raaka-aineet

Facilities Applications Employees Devices Raw materials

1 1 | |
Laitteet Tieto Ohjelmistot Energiavarat
Equipments Data System Software Energy Resources

Eero Hosiaisluoma 2025
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Resurssi
Asset

Resurssit
‘Assetit’

Asset = resurssi, omaisuus, varallisuus

Kuvaus

Kategoria

Aineelliset resurssit

Tyyppi

Fyysiset varat

Fyysisia esineita, jotka organisaatio omistaa. Esimerkiksi rakennukset, koneet, ajoneuvot ja laitteet.

Rahalliset varat

Kateisvarat, sijoitukset, osakkeet, joukkovelkakirjat ja saatavat.

Kiinteistbomaisuus

Organisaation omistamat kiinteistot.

Aineettomat resurssit

Immateriaalioikeudet (IP)

Patentit, tavaramerkit, tekijanoikeudet ja lilketoimintasalaisuudet. Oikeudet, jotka suojaavat organisaation
innovaatioita tai brandia.

Brandiarvo

Organisaation brandin koettu arvo ja maine.

Asiakassuhteet ja goodwill

Arvo, joka syntyy asiakassuhteista ja muista sidosryhmista, kuten asiakasuskollisuudesta ja maineesta.

Ohjelmistot ja digitaaliset varat

Organisaation omistamat omat ohjelmistot, tietokannat yms.

Henkiloresurssit

Tyodntekijat (ihmispaaoma)

Tyontekijat ja heidan taidot, kokemus seka eksplisiittinen ja implisiittinen (hiljainen) tieto, ihmispaaoma.

Osaaminen ja asiantuntijuus

Tydvoiman erikoistunut tieto ja (erikois)osaaminen, asiantuntijuus, jota se tuo organisaatioon.

Toiminnalliset resurssit

Jarjestelmat ja tiedot

Tietojarjestelmat ja tiedot, jotka mahdollistavat organisaation toiminnan.

Teknologiat ja IT-infrastruktuuri

Tietokoneet, laitteet, ohjelmistot, verkot, palvelimet ja muut teknologiset jariestelmat seka tilat, jotka tukevat
organisaation toimintaa.

Luonnonvarat

Raaka-aineet

Luonnonvarat, joita organisaatio omistaa tai joihin silla on oikeudet (esimerkiksi mineraalit, oljy, vesi).

Energiavarat

Energiavarannot tai oikeudet energiaresursseihin.

Eero Hosiaisluoma 2025 19




Mika tekee 'kyvykkyydesta’
Kyvykkyyden?

Kyvykkyys

O _— Prosessit
[ —

Ihmiset

Resurssit
Assetit



w Kyvykkyyden tunnistaminen

Mita kyvykkyydet ovat? » Lahtokohtaisesti kyvykkyydet on helppo tunnistaa:
ne ovat asioita joita organisaatio tekee nyt tai
jatkossa, ne ovat tiedossa, ne tulee vain nimeta.
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w Kyvykkyyden tunnistaminen

Kyvykkyys on luonteeltaan:

Toiminnallinen

= mita tehdaan, eli mita organisaatio tekee tai
mita sen pitaisi tehda.

tai

@ Resurssipohjainen (liketoimintaobjektipohjainen)

= mita halllitaan, eli mita liiketoimintatietoja (data)
tai fyysisia tai digitaalisia, aineellisia tai
aineettomia, resursseja organisaation tulee
kyeta hallinnoimaan (tuottamaan,
kasittelemaan).

Miten kyvykkyyden
tunnistaa?
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Kyvykkyyden tunnistaminen

Kyvykkyyden DNA-testi

Tarkoitus: Tama testi auttaa arvioimaan, onko tunnistettu kokonaisuus sisaisilta ominaisuuksiltaan kyvykkyys.
Kayttoohje: Jos vastaus on useimpiin kysymyksiin KYLLA, kyse on kyvykkyydesta. Jos vastaukset ovat useisiin El, kyseessa on todennakoisesti
prosessi, aktiviteetti, rooli, jarjestelma tai resurssi — ei kyvykkyys.

# Osa-alue Kysymys K/E

1 | Lopputulos ja arvo Tuottaako kyvykkyys tunnistettavan lopputuloksen (outcome) tai arvon eli hyodyn?

2 | Inmiset ja osaaminen | Onko kyvykkyyden toteuttamiseen riittavaa asiantuntemusta ja selkeita vastuurooleja?

3 | Prosessit ja Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa prosessit, jotka kuvaavat mita kyvykkyys
toimintamallit tekee ja miten se toimii?
4 | Resurssit (assets) Onko olemassa tiedot (data), joita liiketoiminnassa kasitellaan, joita kyvykkyys tuottaa,

kayttaa tai hallitsee?

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa jarjestelmat, joilla tietoja kasitellaan?

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa tarvittava infrastruktuuri (tilat, laitteet,
alustat jne.)?

5 | Omistajuus ja Onko kyvykkyydella selkea omistaja, vastuutaho tai vastuurooli, joka vastaa kyvykkyyden
johtaminen johtamisesta, kehittamisesta ja/tai operatiivisesta toiminnasta?

Onko 'kyvykkyys’ kyvykkyys?
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Kriteeri

Kyvykkyyden tunnistaminen

Kyvykkyyden tarkistuslista

Tarkoitus: Taman tarkistuslistan avulla voidaan arvioida, onko jokin asia oikeasti liketoiminnan kyvykkyys — sen tunnusmerkkien osalta.

Kysymys

1 | Tuottaa lopputuloksen Kyvykkyys tuottaa tunnistettavan arvon, hyodyn tai lopputuloksen. Mita arvoa tai minka lopputulosta kyvykkyys tuottaa? Onko
(Outcome-driven) arvo tunnistettavissa?

2 | Kuvaa MITA, ei MITEN Kyvykkyys kuvaa organisaation suorituskyvyn, ei prosesseja tai Voidaanko kyvykkyys ilmaista “kyky tehda X” -muodossa?
(Intent-focused) tyénkulkuja. Séilyyk6 sen merkitys, vaikka prosessit muuttuvat?

3 | Perustuu osaamiseen Kyvykkyyden toteuttamiseen tarvitaan erikoistunutta asiantuntemusta, | Onko kyvykkyyden takana selkea osaamisalue? Voidaanko
(Competency-based) maarattyja kompetenssi- eli osaamisirooleja tai -profiileja. tarvittavat osaamisroolit tunnistaa?

4 | Liittyy asiakas- tai Kyvykkyys vaikuttaa asiakkaisiin, sisaisiin kayttajiin tai arvonluontiin, Voidaanko tunnistaa kenelle/millle kyvykkyys tuottaa arvoa?
liketoiminta-arvoon ja tuottaa hyotyja liiketoiminnalle. Onko kyvykkyydella rooli arvovirrassa tai asiakaspolussa?

5 | Toteutuu prosessien Kyvykkyytta toteuttavat (sisaisesti) prosessit, toimintamallit ja Onko prosesseja tai toimintamalleja, jotka toteuttavat
kautta tyonkulut. kyvykkyyden?

6 | Tarvitsee resursseja Kyvykkyydella on tiedot, jarjestelmat ja infrastruktuuri, jotka Onko dataa mita kyvykkyys tuottaa/kayttaa? Onko jarjestelmia
(Assets) mahdollistavat sen. jotka kasitelevat kyvykkyyden dataa ja tukevat sen

prosesseja?
7 | Omistajuus (Ownership) Kyvykkyydelle voidaan nimeta omistaja, taho, joka vastaa sen Onko kyvykkyydelle tunnistettavissa omistajataho, joka/mika
johtamisesta, kehittamisesta ja operatiivisesta toiminnasta. vastaa sen kehittdmisesta ja operatiivisesta suorituskyvysta?

8 | Pysyvyys yli ajan Kyvykkyys on suhteellisen pysyva, vaikka organisaatio tai prosessit Sailyttaako kyvykkyys merkityksensa liiketoiminta- ja
(Persistent) muuttuvat. organisaatiomuutoksissa?

9 | Organisaatiosta Kyvykkyys ei ole sidottu organisaatiorakenteisiin kuten yksikaihin, Voidaanko kyvykkyys maaritella ilman organisaatiokaaviota?
riippumaton (Org. Agnostic) | ryhmiin, timeihin tai henkilGihin.

10 | Selkedarajainen (Unique) Kyvykkyydelld on oma, ainutlaatuinen tehtava, fokus. Selkea rajaus Onko kyvykkyys selkeasti rajattu ja erotettavissa muista?

mahdollistaa omistajuuden, kehittamisen, mittaamisen.




w Kyvykkyyden tunnistaminen 0

» Johtaminen ei ole itsessaan kyvykkyys, vaan osa
kaikkia kyvykkyyksia.
= Johtaminen on lapileikkaava ominaisuus, joka
sisaltyy kaikkiin kyvykkyyksiin, aivan kuten
"kehittaminen”.
Huomioitavaa Johtaminen ja kehittaminen ovat meta-toimintoja,
ne kohdistuvat kyvykkyyksiin itseensa, eivat

suoraan asiakkaaseen tai liiketoiminnan arvoon.

Kuitenkin, “Strateginen johtaminen” tai " Strateginen

suunnittelu” :

= (Ohjaa koko organisaatiota ja sen suuntaa.

» Maarittaa, mita kyvykkyyksia tarvitaan, miksi, miten niita
kehitetaan ja milloin.

= Asettaa strategiset tavoitteet ja mittarit

Eero Hosiaisluoma 2025




Kyvykkyyden tunnistaminen

Kyvykkyys: Kyvykkyys
» Kooste (Composition) R
= Kokoaa yhteen kuuluvat asiat yhteen, joilla on —
vahva sisainen keskinaisriippuvuus (Cohesion) t
» Yhdistaa inmiset, prosessit ja resurssit Vahva koheesio Léyha kytkents
toiminnalliseksi yksikoksi S ceen Foose coupling Vahva koheesio

High Cohesion

* Yhtenainen kokonaisuus (Coherent)
» Selkearajainen toiminnallinen kokonaisuus, joka tuottaa tietyn lopputuloksen (Outcome)
= Paljon yhteenvetavia piirteita elementtien valilla kyvykkyden sisalla

* Vahan riippuvuuksia ulospain (Loose-coupling)
» Liiketoiminnan moduuli, liiketoiminnan perusyksikko, rakennuspalikka (building block)

» Liiketoiminnan erikoistunut, uniikki, modulaarinen komponentti (business component)
» Mahdollistaa joustavan, modulaarisen, mukautuvan eli adaptiivisen liiketoiminnan
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w Kyvykkyyden nimeaminen

= Kyvykkyydet tulisi nimeta selkeasti, ytimekkaasti ja
toiminnallisesti - yleensa substantiivimuodossa,
joka kuvaa mita kyvykkyys mahdollistaa, ei miten
se toteutetaan.

Miten kyvykkyys tulisi = Nimeamisessa kannattaa kayttaa organisaatiossa

nimeta? vakiintunutta, tuttua terminologiaa (sanastoa).

» Periaate: kaytetaan sita mika toimii ja on

tarkoituksenmukaista.
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Kyvykkyyden nimeiminen T

Nimeamisen peukalosaantoja

1. Substantiivi + toiminta
» Kayta substantiivimuotoa ("X hallinta"), esim. v "Asiakassuhteiden hallinta”,
= Valta verbeja: X ei "Hallitse asiakkuuksia"
» Suosi yhdyssanoja: « "Tuotekehitys”, X ei "Tuotteiden kehittaminen”

2. Mita tehdaan, ei miten
» Kuvaa liiketoiminnan tarkoitusta, ei toteutustapaa
= Valta teknologiaa, jarjestelmia tai organisaatioita nimissa,
+ "Tuotetiedon hallinta" X ei "SAP:n tuotetietojen hallinta"
3. Lyhyt ja yksiselitteinen
» Pida nimi ytimekkaana (1-3 sanaa)
= Varmista etta nimi ymmarretaan samalla tavalla organisaatiossa
» QOle johdonmukainen, pida sama abstraktiotaso samalla tasolla (esim. "Asiakkuuksien hallinta",

"Tilausten hallinta")
Esimerkkeja:
» "Asiakkuuksien hallinta”, "Riskienhallinta”, " Toimitilojen hallinta”
= Lyhyt nimi toimii myos, kuten "Innovointr”, "Kirjanpito”, "Perintd”, "Hankinta”, "Markkinointi”
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Kyvykkyys

Litketoiminnan
kyvykkyys

Mita asioita kyvykkyyteen o
liittyy? '



Mita asioita kyvykkyyteen liittyy?

kokemus
R v
O hyéty, arvo
Riski — Asiakastarve Lopputulos
D Outcome
Asiakas
NG NG T
O tayttéa tuottaa seuraus
[
Omiftaja kohdistuu
vastaa
— Tarjooma / Offeri
: : omistaa tuottaa arjooma ring
Organisaatio Kyvykkyys Tuote / Palvelu
Tuotos / Output
/
kohdistuu perustelee kohdistuu

asettaa /

Strateginen méérittelee

Tavoite Tarkoitus Kustannus
Purpose




Kyvykkyys ja
asiakaslahtoisyys

O «—— Kenelle

(—
Asiakas

|kokee

Asiakaspolku S

~

|ku|kee kayttaa
-~

Kanava

Kyvykkyys
Ketka / mitka

/ T & osallistuu

Rooli
(Tydntekija)

omistaa

Organisaatio
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Asiakastarve
Task, Need,
Job-To-Be-Done

palvelee

&

Tuote / Palvelu

toteuttaa

Prosessi

tarvitsee

Assetti

Assetti:
data, jarjestelmad, tila, laite jne.

<«<—— Mitd

«—— Miten
«——— Milla
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Kyvykkyyskartta

Kyvykkyys

Lilketoiminnan peruskartta




Mika on kyvykkyyskartta?

Kyvykkyyskartta

Ydintoiminta
Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys
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Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysalue

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Tuki

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

* Yhden sivun kuvaus organisaation liiketoiminnasta.
= Strategisen suunnittelun tukivaline.
» QOrganisaation liiketoiminnan jasentelyn apuvaline.

— K-ehitiémil-mn
Kyvykkyys
Kyvykkyys
Kyvykkyys
Kyvykkyys
Kyvykkyys
Kyvykkyys
Kyvykkyys
Kyvykkyys

Kyvykkyys
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Kyvykkyyskartta

» Tekee nakyvaksi "mita organisaatio tekee”.
= Toimii usein strategisena peruskarttana, joka
Miksi kyvykkyyskartta on tilvistaa mita organisaatio osaa tehda ja mihin se
hyodyllinen? kykenee.
» Mahdollistaa strategisen ohjauksen, kehittamisen,
Kyvykkyyksien vertailun ja yhteisen ymmarryksen —
Ilman etta mennaan lilan nopeasti prosesseihin, IT-
jarjestelmiin tai organisaatiokaavioihin.
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Kyvykkyyskartta

Sijoitetaan kyvykkyydet hierarkiaan

Miten kyvykkyyskartta » Selkeys ja hahmotettavuus - kokonaiskuva
visualisoidaan? » Yllapidettavyys ja muutoskestavyys

» Strategisen ohjauksen ja operatiivisen kehittamisen
linkitys.
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Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

» Sisallysluettelo kyvykkyyksiin
= Kyvykkyyshierarkia on tapa jasentaa organisaation
liiketoimintakyvykkyydet useampaan tasoon —
yleisesta kohti tarkempaa:
yleinen — ryhmitelty — spesifinen/konkreettinen
Mita ovat hierarkiatasot? » Hierarkia havainnollistaa mita organisaatio tekee,
mutta eri tarkkuustasoilla, jolloin kokonaisuus on
selkeasti hahmotettavissa.

Ylatason jasentely ——

Ryhmittely s

Spesifi —

> Konkreettinen
» Jakamaton / atominen
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Kyvykkyyskartta

3-tasoinen kyvykkyyshierarkia

= Kolmitasoinen hierarkia on usein riittava:
1) Ylin taso kuvaa liiketoiminnan paajasentelyn.
2) Keskitaso kuvaa ryhmat, toiminnalliset osakokonaisuudet.
3) Tarkin taso kasittaa varsinaiset konkreettiset kyvykkyydet.

Mitka ovat hierarkiatasot?

Taso-1 » Kyvykkyysalue

Taso-2 » Kyvykkyysryhma

Taso-3 —  Kyvykkyys

Eero Hosiaisluoma 2025 37



Kyvykkyyskartta

4-tasoinen kyvykkyyshierarkia

* Nelitasoinen hierarkia kun liiketoiminta on laaja ja

kompleksinen:
-> Lisayksena kyvykkyysalueet, jotka kuvaavat ylatason
liiketoiminnallisia osa-alueita, jotka sisaltavat
kyvykkyysryhmia ja kyvykkyyksia.

Mitka ovat hierarkiatasot?

Taso-0 > Kyvykkyyskategoria
Taso-1 » Kyvykkyysalue
Taso-2 » Kyvykkyysryhmé

Taso-3 —  Kyvykkyys
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w@w@ Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Selkeyttaa kokonaiskuvan ja yksityiskohtien suhteen

» Ylimmat tasot nayttavat liiketoiminnan "pelilaudan”, alemmat
tasot avaavat mita kukin osa kaytannossa tarkoittaa.

Mahdollistaa eri johtamistason keskustelun

= Johto hahmottaa kyvykkyysalueet ja -ryhmat seka strategisen

e : suunnan, kun taas arjen kehittajat tyoskentelevat tarkemmilla
Miksi hierarkiatasot? kyvykkyystasoilla.

Tukee priorisointia ja paatoksentekoa

» Muutostarpeet voidaan tunnistaa seka makrotasolla (mita
liiketoimintaa pitaa vahvistaa) etta mikrotasolla (mita
konkreettista toimintaa, dataa tai jarjestelmaa pitaa kehittaa).
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ww@w@ Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Kyvykkyyshierarkia pilkkoo liiketoiminnan "mita teemme” -
kokonaisuuden yleisista kyvykkyysalueista ja -ryhmista kohti
tarkempia, konkreettisempia kyvykkyyksia.

: : : : Hierarkinen rakenne tekee mallista pysyvan: ylimmat tasot
M't_en h'erar_k'ata?cfja muuttuvat harvoin (liiketoiminnan perusta), kun taas alemmat
voidaan hyodyntaa? tasot voivat elda ketterammin kehittamisen ja operatiivisten

muutosten mukana.

Ylin taso toimii karttana strategialle (mihin liikketoiminnan
kokonaisuuksiin panostetaan), keskitaso ohjaa kehittamisen
suunnittelua (mita kyvykkyyksia arvioidaan, mitataan ja
priorisoidaan), ja alin taso kytkeytyy kaytannon toteutukseen
(roolit, prosessit, data, jarjestelmat).
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Kyvykkyyskartta

Hierarkiatasot

Taso Nimi Sisalto
0 Kyvykkyyskategoria | Kyvykkyskartan jaottelu kategorioihin, dimensioihin, joka luokittelee kyvykkyydet niiden fokusalueen ja luonteen
(Category) mukaan. Kategoriat ovat tyypillisesti esimerkiksi seuraavat:
1. Asiakasrajapinnan kyvykkyydet (Customer-facing),
2. Operatiivisen ydintoiminnan kyvykkyydet (Core / Operational),
3. a) Tukikyvykkyydet (Support) ja b) Jaetut kyvykkyydet (Shared), jotka mahdollistavat operatiivista ydintoimintaa,
4. Muutoskyvykkyydet (Change), jotka kehittavat ja muuttavat seka operatiivisia etta tukikyvykkyyksia.
1 Kyvykkyysalue Organisaation liiketoiminnan paaasialliset ylatason toiminnalliset kokonaisuudet (domainit) ja kertovat missé
(Capability Area) lilketoimintaa tehdéaén. Laaja jasentely keskeisiin osa-alueisiin.
Korkein taso, joka jakaa organisaation ydintoiminnot muutamaan (esim. 5-10) alueeseen, jotka ovat
riippumattomia organisaatiorakenteesta. Tarkein tavoite on luoda ymmarrettava kokonaiskuva. Tama taso on
perusteltu jos liiketoiminta on laaja ja kompleksinen.
2 Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhmat jasentelevat kyvykkyydet liiketoiminnallisesti merkityksellisiin toiminnallisiin osakokonaisuuksiin.
(Capability Group) Kyvykkyysryhma on looginen kokonaisuus (klusteri), joka kokoaa yhteen kuuluvat kyvykkyydet yhteen. Taso
tarjoaa kartan strategisen perustan.
3 Kyvykkyys Varsinaiset atomiset kyvykkyyydet, jotka kuvaavat konkreettisesti “mita organisaation pitaa osata tehda”. Naihin

(Business Capability)

liittyvat ihmiset, roolit, prosessit ja resurssit (data, jarjestelmat jne.)
Yksityiskohtaisin ja tarkin taso, joka koostuu operatiivisista kyvykkyyksista, joiden suorituskykyyn kehittaminen
kohdistuu, joita voidaan suoraan johtaa, resursoida ja arvioida.
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Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Esimerkki: 3-tasoinen

Kyvykkyyskategoria
Kyvykkyysryhma

Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Ydintoiminta
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Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Tuki

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kehittaminen

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys
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Esimerkki: 4-tasoinen

Kyvykkyyskategoriz

Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma

Kyvykkyys

Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

Ydintoiminta
Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyysalue
Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys
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Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysalue

Kyvykkyysryhma
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys

Tuki

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kehittdminen

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 1

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 2

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 3: Asiakasrajapinta nostettu esiin

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 4: Kyvykkyysalueet lisatty W tetoiminta on

laaja ja kompleksinen.

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma

Kyvykkyysryhma Kyvykkyysryhma
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Kyvykkyyskartta - esimerkki

Talous

Asiakkuuden hallinta Viestinta

Tuotannon jatkuvuuden varmistaminen Sidosryhmien hallinta
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Kyvykkyyskartta - Heat Map esimerkki 1

Asiakkuuden hallinta

Viestinta

Kuljetus

Tuotannon jatkuvuuden varmistaminen

Sidosryhmien hallinta
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Kyvykkyyskartta - Heat Map esimerkki 2

Talous

Asiakkuuden hallinta Viestinta

@ (U @
Asiakaskohtaamisten
hallinta

Strateginen suunnittelu
Kehittdmisen hallinta

Kehittamistarve

Tuotanto Kuljetus
U

Sidosryhmien hallinta

Turvallisuus

Keskitaso

Erittdin paljon

Strateginen arvo

Keskitaso

L Korkea ___B]
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Heat Map arviointikriteerien visualisointi

Esimerkkeja

Vaihtoehtoisia arviointikriteerien merkintatapoja

Selitteet Selitteet Kehittdmistarve

Keltainen

Oranssi

. i . . . . Kyvykkyys
Miten arviointikriteerit S _
merkitaan _ o = Kyvykkyys
kyvykkyyskarttaan? e

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Eero Hosiaisluoma 2025




Kyvykkyyskartta

Laatimisen ohjeita 1/2

@ Kaynnista strategisesta nakokulmasta: “MITA” ja "MIKSI”
» Ala tarkastelemalla ensin organisaation strategian, asiakaskokemuksen ja liiketoimintatavoitteiden kautta,
mitka kyvykkyydet ("MITA”) tuovat arvoa naiden toteuttamiseen?
» Tama varmistaa, etta kyvykkyyskartta ei jaa tekniseksi tai prosessikeskeiseksi, vaan kytkeytyy selkeasti
liketoiminnan “MIKSI” -ulottuvuuteen.
Pida rakenne selkeana ja hallittavana
= Rajoita ryhmittelyn tasoa vain keskeisiin kyvykkyysryhmiin (ryhmat ovat kartan strateginen perusta).
» Kayta hierarkiaa korkeintaan ~3 tasolle. (Lisaa 4. valitaso jos liiketoiminta on kompleksinen.)
= Valta paallekkaisyyksia: kyvykkyyksien tulee olla erillisia “rakennuspalikoita”.
» Kuvaa kyvykkyydet samalla abstraktiotasolla eli tarkkuustasolla (granulariteetti)
» Tama auttaa tekemaan kartasta ymmarrettavan, yllapidettavan ja kaytannollisen tyovalineen.
@ Erottele “mitd” ("kyvykkyys”) ja “miten” (“prosessi/organisaatio”)
= Kyvykkyyskartan tehtava on kuvata mité organisaatio tekee — ei miten.
= Prosessit, roolit, jarjestelmat tulevat myohemmin — mutta kyvykkyyskartan kautta Ioytyy niiden
toiminnallinen konteksti.
» Tama selkeyttaa keskustelua ja auttaa valttamaan prosessikarttojen ja kyvykkyyskarttojen sekoittumista.
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Kyvykkyyskartta

Laatimisen ohjeita 2/2

@ Osallista eri sidosryhmat ja tee kyvykkyyskartasta “elava” dokumentti, tuotos (artefakti)

= Varmista, etta liiketoiminnan, IT:n ja kehittamisen edustajat osallistuvat kartan maarittelyyn, jolloin se saa
laajemman hyvaksynnan ja valmiuden hyodyntamiseen.

= Julkaise ja kayta karttaa aktiivisesti: tee siita organisaation yhteinen viitekehys (esim. intrassa,
arkkitehtuurityokalussa).

= Al3 kirjoita karttaa kerran ja unohda — paivitykset kuuluvat elinkaareen: kyvykkyydet kehittyvat kun
liketoiminta kehittyy.
Nain rakennat tyokalun, jota oikeasti kaytetaan, eivatka sen yllapito ja ajantasaisuus jaa sivuosaan.

@ Kytke kyvykkyyskartta kaytantoon: tarkastele kehittamistoimintaa, investointeja, kypsyysastetta
Arvioi kyvykkyyksia esimerkiksi seuraavin dimensioin: strateginen merkitys, nykytaso (kypsyys),
tulevaisuus (tavoitteet).

= Kayta visualisointia (esim. heat map) nayttamaan, mitka kyvykkyydet vaativat panostusta tai missa on
riskeja.

= Pohdi resurssien kuten jarjestelmien ja datan suhdetta kyvykkyyksiin: missa on paallekkaisyyksia tai
pullonkauloja?

» Kohdista kehittamistoimenpiteet kyvykkyyksiin. Tama nostaa kyvykkyyskartan strategisesta kuvauksesta
kohti paatoksentekoa, priorisointia, kehittamistoimintaa ja operatiivista toimintaa.
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ww@w@ Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyshierarkia

= Kyvykkyyskartta on rakenteellinen tapa jasentaa
mita organisaatio osaa ja tekee

» Kyvykkyyskartta ei itsessaan ole strateginen-
taktinen-operatiivinen malli.

Kyvykkyyskartan tasot ja
johtamisen tasot

» Kyvykkyyskarttaa voidaan kuitenkin kayttaa
strategisen suunnittelun ja toteutuksen runkona.

Taso Nakokulma

1. Kyvykkyyysalueet | Strateginen
Strateginen - taktinen - operatiivinen 2. Kyvykkyysryhmat

3. Kyvykiyydet
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Kyvykkyystarkastelun abstraktiotasot




Kyvykkyysarviointi www 5=

Capability Assessment ww ;‘%

Kyvykkyysarviointi on systemaattinen tapa arvioida organisaation
nykyisten ja tarvittavien kyvykkyyksien tilaa ja kehittamistarpeita
suhteessa strategisiin tavoitteisiin — jotta voidaan tunnistaa,
missa ovat organisaation vahvuudet, missa on puutteita ja mihin
kehittamistoimenpiteet tulisi kohdentaa.



Kyvykkyysarviointi

Capability Assessment

Kyvykkyyskartan luominen:

» Maaritellaan ja visualisoidaan organisaation kaikki keskeiset
kyvykkyydet hierarkkisesti.

Arviointikriteerien maaritys:

= Paatetaan, mita arvioidaan. Tyypillisesti kyvykkyyksien
strateginen tarkeys ja kypsyysaste.

Kyvykkyyksien arviointi:

» Kerataan tietoa ja arvioidaan jokainen kyvykkyys maariteltyjen
kriteerien mukaisesti.

Miten arviointi toteutetaan?

Tulosten analysointi (Heat Map):

» Visualisoidaan tulokset "lampokartalla" (Heat Map), joka
yhdistaa strategisen arvon ja kehittamistarpeen, gap-analyysin
perusteella.

Kehitystoimenpiteiden maarittely (Roadmap):

» Laaditaan toimepidesuunnitelma (tiekartta) valittujen
Kyvykkyyksien kehittamiseksi tai hankkimiseksi.
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w Kyvykkyysarviointi

Capability Assessment

= Kokonaiskuvan luominen:
» Luodaan kokonaisvaltainen, yhteinen ja jaettu
nakemys organisaation toimintakyvysta,
Mika on kyvykkyysarvioinnin vahvuuksista ja heikkouksista.
tarkoitus? = Kehityskohteiden tunnistaminen:
= Tunnistetaan ja priorisoidaan ne kyvykkyydet,
joissa on kehittamistarpeita.
» Paatoksenteon parantaminen:
= Auttaa priorisoimaan kehitystoimenpiteet ja
kohdentamaan resurssit vaikuttavasti.
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Kyvykkyysarviointi

Capability Assessment

Yksinkertaisuuden, ymmarrettavyyden ja selkeyden

vuoksi arviointikriteerit voidaan tiivistaa kahteen:

: c e e : 1. Strateginen arvo
Miten arviointikriteerit 5 Kehittamistarve

maaritellaan? = Mahdollistaa tulosten visualisoinnin helposti ymmarrettavana
lampoOkarttana (Heat Map), mika tekee kehitystarpeista ja
prioriteeteista heti selkeita kaikille sidosryhmille.

= Ohjaa suoraan kehittamisen tiekartan (Roadmap) luomiseen:
erottelee valitonta kehitysta vaativat kyvykkyydet.
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Kyvykkyysarviointi

Arviointikriteerit

1. Strateginen arvo

Strateginen merkitys: Kuinka tarkea kyvykkyys on strategisten tavoitteiden toteuttamisessa?
Liiketoimintakriittisyys: Kyvykkyyden merkitys organisaation ydintoiminnan ja arvonluonnin
kannalta.

Asiakasarvo: Kuinka paljon kyvykkyys vaikuttaa asiakaskokemukseen, -hyotyyn ja -arvoon.
Ekosysteemivalmius: Kyvykkyyden kyky toimia osana kumppani- tai alustapohjaisia
verkostoja/ekosysteemeja.

2. Kehittamistarve

Suorituskyky: Kuinka tehokkaasti ja laadukkaasti kyvykkyys toimii kaytannossa?
Toteutustavan soveltuvuus: Kuinka hyvin kyvykkyyden nykyinen toteutustapa tukee sen

tehokasta ja kestavaa tuottamista.
Turvallisuus, tietoturva & tietosuoja: Kuinka hyvin kyvykkyys tayttaa turvallisuus-, tietoturva-
ja tietosuojavaatimukset seka miten suuri riski on vaarinkaytoksille, tietovuodoille tai

saantelyrikkomuksille?
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Kyvykkyysarviointi

Strateginen arvo

Asteikko (1-3): _, 2 = keskitaso,

Arviointikriteeri

Strateginen merkitys Kuinka tarkea kyvykkyys on strategisten tavoitteiden toteuttamisessa?

Liiketoimintakriittisyys Kyvykkyyden merkitys organisaation ydintoiminnan ja arvonluonnin kannalta.

Asiakasarvo Kuinka paljon kyvykkyys vaikuttaa asiakaskokemukseen, -hyotyyn ja -arvoon.

Ekosysteemivalmius Kyvykkyyden kyky toimia osana kumppani- tai alustapohjaisia
verkostoja/ekosysteemeja.

Eero Hosiaisluoma 2025 61



Kyvykkyyden kypsyystason arviointi

Capability Maturity Assessment
Asteikko (1-3): _, 2 = keskitaso,

Arviointikriteeri ‘ Kuvaus

Ihmiset ja osaaminen Onko kyvykkyyden toteuttamiseen riittdvaa asiantuntemusta ja selkeita vastuurooleja?

Prosessit / toimintamallit | Onko kyvykkyyden toteuttamisen prosessit dokumentoituja ja suorituskykyisia?

Tieto (Data) Onko kyvykkyyden tarvitsema tieto luotettavaa ja ajantasaista? Onko oikea data
helppo |0ytaa ja kayttaa oikea-aikaisesti? Onko tiedon elinkaaren hallinta kunnossa?

Jarjestelmat Tukevatko jarjestelmat kyvykkyyden toimintaa (prosesseja) tehokkaasti? Toimivatko
jarjestelmaintegraatiot asianmukaisesti? Onko teknologia modernia?

Infrastruktuuri Onko tarvittava infrastruktuuri (tilat, laitteet, alustat jne.) tarkoituksenmukaista?

Turvallisuus, tietoturva & | Tayttaako kyvykkyys turvallisuus-, tietoturva- ja tietosuojavaatimukset?

tietosuoja

Suorituskyky Tuottaako kyvykkyys haluttuja lopputuloksia (outcome), arvoa eli hyotya?

Tavoitteiden mukaisuus | Toteuttaako kyvykkyys siihen kohdistettavissa olevat strategiset tavoitteet?

Kehittamistarve Korkea kypsyystaso = matala kehitystarve / matala kypsyystaso = korkea kehitystarve

Kehitystarve: _, 2 = keskitaso,
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Kyvykkyys

Kuvaus

Tarkoitus

Omistaja

Lopputulos / tuotokset
Sisalto

Ihmiset ja roolit

Arvio

Prosessit

Tiedot (Data)

Jarjestelmat

Infrastruktuuri
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Kyvykkyyskanvaasi

Kyvykkyyskanvaasi on

Kuvauspohja = Kuvauspohja, jota voi hyodyntaa kun kyvykkyyden sisaltoa
kuvataan: mista kyvykyys koostuu?

»  Sisaltoelementtien tunnistamisen apuvaline.

»  Sisaltéelementtien arviointipohja.
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Kyvykkyysarviointi Kehittémisen painopistealue

o
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Strateginen arvo —



DD D Kehittamisen tiekartta

Capability Roadmap

=  Kyvykkyyksien kehittamisen tiekartta on suunnitelma, joka
Mika on kyvykkyyksien nayttda mita kyvykkyyksia kehitetdan, missa jarjestyksessa ja
kehittamisen tiekartta? milla aikataululla, jotta organisaatio saavuttaa strategiset
tavoitteensa.
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Kehittamisen tiekartta

Versio 1
N
Prioriteetti
SY':_TS_O_emL:S g o Siirtymavaihe 1 24 Siirtymavaihe 2 © Siirtymavaihe 3 o Siirtyméavaihe 4
P4 2026/ H1 2026/ H2 2027/ H1 2027/ H2
— Transition 1 Transition 2 Transition 3 Transition 4
Taydennys o
\ J Sisaltd: asiakaskokemus Sisalto: ydintoiminnot Sisaltd: tukitoiminnot Sisalto: tdydennys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
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DD D Kehittamisen tiekartta

Versio 2
( Prioriteetti A
rioriteetti

W © © Siirtymavaihe 1 ® Siirtymavaihe 2 © Siirtymavaihe 3 ® Siirtymavaihe 4
m @ 2026/ H1 2026/ H2 2027/ H1 2027/ H2
@ Transition 1 Transition 2 Transition 3 Transition 4
Cproresis D @ e e e e
\ / Sisalto Sisalto Sisalto Sisalto

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Asiakasrajapinta

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Ydin

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
Tuki

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
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Kyvykkyysanalyysi

Brandi

Asiakas-
kokemus

Strategiset
tavoitteet

Mika on kyvyykkyyden rooli
ja merkitys osana
organisaation lilkketoiminnan
kokonaisuutta?

Organisaatio Tarjooma

Operatiivinen
toiminta

Kyvykkyyden kokonaisvaltainen tarkastelu



Kyvykkyysanalyysi
Mita varten kyvykkyys tarvitaan organisaation liiketoimintaan?

Mita kyvykkyys tekee ja lupaa,
mika on sen arvolupaus?

Mita strategisia tavoitteita Mita asiakastarpeita tai
kyvykkyys toteuttaa? sidosryhmien tarpeita

Miksi kyvykkyys on olemassa kyvykkyys tayttaa?
— mika on sen tarkoitus?

(XN
Mitd osaamisrooleja tai ‘/ w Mita kyvykkyys tarjoaa tai

organisaation osaamista tuottaa?
kyvykkyys tarvitsee?

Mita prosesseja kyvykkyys sisaltaa,
mita tietoja se kasittelee,
mita jarjestelmia, teknologioita tai infrastruktuuria se tarvitsee?
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Tarkoitus

Sisalto

Arvolupaus

0]

[

— Organisaatio
Omistaja

Prosessi

Resurssi

Lopputulos
0
[
Rooli
Prosessi
Resurssi

Kyvykkyys

Identiteetti

Organisaatio

Arkkitehtuuri

Prosessi

Resurssi

Tuote

Asiakaspolku

Kanava

Asiakastarve

Tuote /
Palvelu

Kanava

Asiakastarve

Tuote /
Palvelu

e N
Assetti-tyypit

Jarjestelma

Teknologia
laite

Tila

GETEED
G




Kyvykkyysanalyysi

Mita asiakastarpeita Asiakastarpeet ovat tehtavia,

TP Asiakastarpeet jobs to be done, joita asiakas
?
kyvykkyydet tayttavat' haluaa saada suoritettua.

gsi.ai\kast.arpeiden téﬁtémiseksi, Kyvykkyydet fa?rllljlizloelren chralﬁg :?;il;?tsétarve
Mita asiakastarpeita varten? ja I||ket0|rT1|nna_n tavoitteiden T lellAAn molemmat.
" N toteuttamiseksi?
Mita tavoitteita toteuttamaan? [

Mita organisaation
liketoiminnan tavoitteita Tavoitteet
kyvykkyydet toteuttavat?

Organisaation liiketoiminnan
tavoitteet
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Miten asiakastarpeet ja
organisaation lilkketoiminnan
tavoitteet kohtaavat?

Kyvykkyysanalyysi

Organisaatio

Eero Hosiaisluoma 2025

Asiakastarpeet

|

Kyvykkyydet

|

Tavoitteet

Purpose

Asiakasymmarrys
Customer Insight

Ulkoa-sisaan
Outside-In

Sisalta-ulos
Inside-Out

Liiketoimintaymmarrys
Business Insight
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GAsiakastarpeiden linkitys kyvykkyyksiin

Customer Need — Capability Mapping

Tarvittavien kyvykkyyksien tunnistaminen asiakaspolkujen ja asiakastarpeiden perusteella.

Asiakaspolku Ulkoa-sisaan
0 Outside-In

C — Tarve / tehtava — Tarve / tehtdva — Tarve / tehtava — Tarve / tehtdva — Tarve / tehtava

Asiakas

Asiakasymmarrys
Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Business Insight

Selvitetaan mita kyvykkyyksia tarvitaan asiakastarpeiden tayttamiseen.
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e Liikketoiminnan tavoitteiden kohdistus

Lilketoiminnan tavoitteet kohdistetaan kyvykkyyksiin

Tarvittavien kyvykkyyksien tunnistaminen liiketoiminnan tavoitteiden pohjalta.

Asiakaspolku

C — Tarve / tehtava — Tarve / tehtdva — Tarve / tehtava — Tarve / tehtdva — Tarve / tehtava

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys

Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Asiakas

Selvitetaan mita kyvykkyyksia tarvitaan liiketoiminnan tavoitteiden toteuttamiseen.
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Asiakastarve /
tehtava

Laajennttu
kyvykkyyskartta

Tavoite

Koko liiketoiminta yhdessa kuvassa:
» Asiakastarpeet

« Kyvykkyydet

« Liiketoiminnan tavoitteet

Milky Way Map

Lisatietoja:

Milky Way Map with EDGY



https://hosiaisluoma.fi/design/milky-way-map-with-edgy/

Identite etti

Eero Hosiaisluoma 2025




Milky Way Map

Sovitetaan asiakastarpeet, kyvykkyydet ja liiketoiminnan tavoitteet

Eero Hosiaisluoma 2025

Tarve / tehtava

Tarve / tehtava

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Tarve / tehtava

Kyvykkyys

Tavoite

Esitetaan samassa kartassa:
« Asiakastarpeet

* Kyvykkyydet

» Liiketoiminnan tavoitteet

Tarve / tehtava

Kyvykkyys
Tarve / tehtava

Kyvykkyys

Lisatietoja:
Milky Way Map with EDGY

79


https://hosiaisluoma.fi/design/milky-way-map-with-edgy/

Ennen Aikana Jalkeen

% Tarve / tehtava Tarve / tehtava
Asiakas
Tarve / tehtava Tarve / tehtiva
Kyvykkyys Kyvykkyys
Kyvykkyys
L Kyvykkyys Tarve / tehtava
Tarve / tehtava Kyvykkyys
Kyvykkyys
Tavoite
Tarve / tehtava Kyvykkyys Tavoite Tavoite
Tarkoitus Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys



Kyvykkyyksien riippuvuudet

Tietovirrat

Tietovirrat kuvaavat:
= Mita tietoa siirtyy
mista-mihin

data data

Kyvykkyys > Kyvykkyys

v

Kyvykkyys

data

data

data

Kyvykkyys Kyvykkyys
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Strateginen suunnittelu ja kyvykkyydet




Strateginen suunnittelu

Miksi organisaatio on olemassa?

8
O () O
Identity

Architecture

Tarkoit Mika on organisaatiomme
arkontus toiminnan tarkoitus?

"Missa olemme nyt?" "Minne haluamme pa&ésta?"”

Missio Visio
Mika on organisaatiomme

tehtava, toiminta-ajatus, missio?

"Miten paasemme sinne
(minne haluamme)?"

Strategia

Mitka ovat strategiset tavoitteemme?
Mita lopputuloksia haluamme saada aikaan?
Eero Hosiaisluoma 2025 Milla toimenpiteilld saavutamme tavoitteemme? 83



Perinteinen organisaatiokeskeinen malli

Mitka ovat strategiset tavoitteemme?

Mita lopputuloksia haluamme saada aikaan?
Milla toimenpiteilla saavutamme tavoitteemme?
"Miten pddsemme sinne (minne haluamme)?"

Miten tuotamme arvoa asiakkaille ja liiketoiminnalle?
Liiketoimintamalli Ansaintalogiikka?

Strategia
Strategy

Business Model Arvolupaukset? Palvelulupaukset?
AP” N
Miten toimimme operatiivisesti?
Toimintamalli Miten tuotamme tarjoomamme (palvelut ja tuotteet)?
Operating Model Mita kyvykkyyksia meilla tulee olla? (Ihmiset, prosessit, resurssit)

Miten olemme organisoituneet?

e
Miten kehitamme toimintaamme?
Kehittamismalli Millainen on kehittamisen toimintamalli?
Development Model Kehittamisen arvovirta (Development Value Stream)?

Mita kaytantgja, toimintatapoja, menetelmia ja valineita meilla on kehittdamistoiminnassa?



Perinteinen organisaatiokeskeinen malli

Strategia Liiketoiminnan kyvykkyydet:
a Strategisten tavoitteiden toteuttajia
 strategy , Liiketoimintamallin keskiossa

. JJ Kehittamistoiminnan rakennuspalikoita
j—

Operatiivisen toiminnan yksikoita
Kehittamismalli (.r
P ql

. Dev. Operatiivinen
Model

toimintamalli
Kyvykkyydet
— 7

Operating
// Model
|
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Moderni asiakaskeskeinen liikketoimintamalli

() — Asiakastarpeet

Asiakas
Strategia l

Strategy

Liiketoimintamalli
Business Model

\‘

Asiakaskeskeinen . .
Toimintamalli

liiketoimintamalli e e
Customer-Centric Model

/v

Kehittamismalli
Development Model

Organisaation strateginen valinta.
Lahestymistapa, joka nostaa
asiakkaan keskioon kaikessa
liiketoiminnan paatoksenteossa ja
operatiivisessa toiminnassa.
Asiakastarpeet ovat kehittamisen
lahtokohtana.

Strategiana



Moderni asiakaskeskeinen liikketoimintamalli

() Asiakastarpeet = Asiakaskeskeinen toimintamalli ja

S Asiakas organisoituminen saadaan aikaan
Strategy l jasentelemalla organisaation
N liiketoiminta toiminnallisiin osa-
/ alueisiin, kyvykkyyksiin, joilla
Strategiset vastataan asiakastarpeisiin.

tavoitteet

Asiakaskeskeinen

liiketoimintamalli «— Kyvykkyydet
Customer-Centric Model



Moderni asiakaskeskeinen litkketoimintamalli

Strategiset
tavoitteet

\

Asiakastarpeet —»>

Liiketoiminnan kyvykkyyksien rooli:
= Linkittaa organisaation strategiset tavoitteet ja
asiakkaiden tarpeet.
= Toteuttaa strategisia tavoitteita ja
Strategy asiakaskokemusta.
» Varmistaa, etta organisaatio pystyy

tuottamaan asiakkaalle arvoa (ei vain
optimoimaan sisaista toimintaa).

Asiakaskeskeinen
liiketoimintamalli >|

0 Operatiivinen
—d toimintamalli

Asiakas
Operating
Model

Strategia

N/

Kyvykkyydet
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Moderni asiakaskeskeinen litkketoimintamalli

Ja kokonaisvaltainen virtaus (Flow)

Asiakkaan toiminta ja sisdinen toiminta yhdistyvét kyvykkyyksien kautta

Asiakaspolut

Arvoa tuottavat digtaaliset palvelut
ja toimintamaillit

—©

Value delivered

Operatiiviset prosessit

Need / Demand

Kehittamisprosessi

Kehittbmistoiminta toteuttaa muutoksia kyvykkyyksiin

Liiketoiminnan kyvykkyyksien rooli ja merkitys:

» Asiakaspolkujen asiakastarpeet kohdistuvat operatiivisen toiminnan kyvykkyyksiin
» Kyvykkyydet toteuttavat operatiivisen toiminnan prosesseja

« Kehittamistarpeet kohdistuvat kyvykkyyksiin
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Wardley Map <Kohdealue> 0 Strateginen Skenaario

.
i | Selitteet
! I
A i Asiakas ! |
() | | I i
:3 J : : ULKOISTETTU
Q | |
§ i : | uusl
| gl | i MUUTOKSIA
iakastarve
i feee | i POISTUU
| | | \. Wy,
| | !
| | !
| | !
I ] | |
3 ulkoistus : : > Kyvykkyys
| Kyvykkyys i |
| : | ULKOISTETTU
i ! |
| | |
| | |
| | |
| | !
| | !
1‘ ! |
| o . | > ariestelma |
i Jarjestelma : Jarjes |
| | !
| | Saas |
| | !
Value | : :
Chain | | :
| | !
| | |
| | !
| | l
I | |
| | !
| i !
| | !
| | !
| | !
| | |
| l | .
| : i | AWardley map is a map for business strategy.
| : i | Components are positioned within a value chain
| | i | (Y-axis) and anchored by the user need, W.'th
}‘ | i | movement described by an evolution X-axis.
! I
| | !
}‘ i i hitps:/www wardleymaps.com/
| ! |
| ! |
Q£ | : :
g | I 5 » Generic
= J Evolution



https://www.wardleymaps.com/

Extrat



Asiakastarpeiden tunnistaminen T

Need, Task, Job

Jobs To Be Done (JTBD)

Asiakastarveanalyysi Ulkoa-sisaan
Asiakaspolku
C — Tarve / tehtava — Tarve / tehtdva — Tarve / tehtava — Tarve / tehtdva — Tarve / tehtava
Asiakas T T T T T
Tarve / tehtava Tarve / tehtava Tarve / tehtava Tarve / tehtava Tarve / tehtava
Tarve / tehtava Tarve / tehtava Tarve / tehtava Tarve / tehtava Tarve / tehtava
Selvitetaan mita asiakkaat tarvitsevat — kun he etenevat asiakaspolulla:

ﬁ = Mita asiakkaat haluavat saada aikaan / tehdyksi / valmiiksi? ) Asiakasymmarrys
ﬁ » Esim. "Asiakas ei halua porakonetta, vaan reidn seindéan”
Lukusuunta: Huom!
1. Alhaalta - ylos Tarve (Need) / tehtava (Task) / 'homma’ (Job) ei ole se mita asiakas tekee, vaan se mita han tarvitsee.
2. Vasemmalta - oikealle ’Homma joka tulee hoitaa’.
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Litketoiminnan
kyvykkyys

Mita organisaatio pystyy
tekemaan ihmisten,
prosessien ja resurssien
avulla.

Kyvykkyys

Ihmiset

Resurssit
Assetit



Litketoiminnan
kyvykkyys

Mita organisaatio pystyy
tekemaan ihmisten,
prosessien ja resurssien
avulla.

Organisaation liiketoiminnan todellinen ketteryys saavutetaan modulaaristen,
muokattavien kyvykkyyksien avulla — ei vain ketteran kehittamisen avulla.

Kyvykkyys

% B Prosessit
Ihmiset

Resurssit

Assetit

Moderni, modulaarinen liiketoiminta (Composable Business) koostuu

liiketoiminnan komponenteista (Modular Business Components), jotka

mahdollistavat adaptiivisen liiketoiminnan, joka mukautuu ja sopeutuu
toimintaympariston muutoksiin.
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Liiketoiminnan kyvykkyys

- Organisaation liiketoiminnan perusyksikko

Kyvykkyys koostaa yhteen kuuluvat asiat yhteen: %<— Kenelle

» |hmiset, prosessit ja resurssit (assetit), kuten Asiakas
tiedot, jarjestelmat, tilat ja laitteet.

kayttaa
O
Ajg
Palvelu / Tuote <«—— WMitd
Kyvykkyys kuvaa:
» Mita organisaatiossa tarvitaan tarjooman

(offerings), eli tuotteiden ja/tai palveluiden

toteuttaa

. Kyvykkyys
tuottamiseen
o . : i P |
= Mita organlg,aat.lo pystyy jtekemaan ihmisten, etkasmiia L8 % osallstuu o iten
prosessessien ja resurssien avulla. Y Tybnteki
= Mita organisaatiossa tarvitaan, jotta se voi oristan

Organisaatio @~ — tarvitsee

toteuttaa liiketoimintaansa, ja tuottaa

tavoitteidensa mukaisia lopputuloksia.
Resurssi

Asset

< Mili
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Liiketoiminnan kyvykkyydet

Lahteita:

[1] Capability Modelling Guidelines, Jim Dowling, Capable Company & Wolfgang Goebl, Intersection Group.
[2] What |s a Capability Map?, JIBILITY, Chris Benthien.

[3] A quick quide to business capability maps, Lucidchart.

[4] Business Capability Map: The Concise Guide to Mapping Business Capabilities and Examples, Ardoq.
[5] Business Capabilities Guide - Everything you need to know, Bizzdesign.

[6] The definitive quide to Business Capability, SAP LeanlX.
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https://www.enterprise.design/wiki/Capability_Modelling_Guidelines
https://www.jibility.com/blog/what-is-a-capability-map
https://www.lucidchart.com/blog/a-quick-guide-to-business-capability-maps
https://www.ardoq.com/knowledge-hub/business-capability-map
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://www.leanix.net/en/wiki/ea/business-capability#:~:text=Business%20capability%20is%20the%20expression,needs%20to%20perform%20core%20functions.

Litketoiminnan kyvykkyydet

Enterprise Design Materiaalia:
- Liiketoiminnan kyvykkyydet (blogi) ja pdf
- Liiketoiminnan kyvykkyyksien KUVAUSPOHJAT (pptx)
- Kyvykkyyskartta (blogi) ja pdf
- Liiketoiminnan kyvykkyys (blogi) ja pdf
- Liiketoiminnan muotoilu (blogi)
. O - EDGY Cookbook (pdf - laaja opus aihepiirista)
\dentity - Enterprise Design & EDGY Cookbook (blogi)
- Liiketoiminnan muotoilu & kysynnanhallinta (blogi)
- Enterprise Design — liiketoiminnan muotoilu (blogi)

Organisation

Archltecture

- Applying Enterprise Design with EDGY (blogi)

Intersection Groupin sivut:
- Enterprise Design with EDGY (by Intersection Group)

m Eero Hosiaisluoma



https://www.linkedin.com/in/hosiaisluoma/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan%20kyvykkyydet.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://hosiaisluoma.fi/Kyvykkyyskartta.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyys.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://enterprise.design/
https://enterprise.design/
https://www.intersection.group/
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