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Kaikki mitä olet halunnut tietää liiketoiminnan kyvykkyyksistä, 

mutta et ole vielä tullut selvittäneeksi.



Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Asiakkaat

Henkilöstö Prosessit

Data

Teknologiat

Järjestelmät

Organisaatio Tuotteet / palvelut

Kyvykkyys

Tilat & laitteet

Organisaatio

= 

Organisaation 

toiminnallinen kokonaisuus

KyvykkyysKyvykkyys
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Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Ihmiset

Prosessit

Resurssit
Assetit

Kyvykkyys

Kyvykkyys

=

Liiketoiminnan komponentti, 

joka koostaa yhteen 

kuuluvat asiat yhteen
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Ihmiset

Prosessit

Resurssit
Assetit

Kyvykkyys

Kyvykkyys kuvaa:

▪ Mitä organisaatio pystyy tekemään ihmisten, prosessien ja resurssien avulla.

Organisaatio

omistaa
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Liiketoiminnan kyvykkyys on:

▪ Organisaation osaamista. 

▪ Organisaation ominaisuus. 

▪ Organisaation toimintaa.

Organisaatio



Kyvykkyys

Prosessit
Processes

Resurssit
Assets

Kyvykkyys koostaa yhteen kuuluvat asiat yhteen
1. Ihmiset - ketkä, mitkä roolit tai toimijat toimivat,

2. Prosessit - miten toimitaan,

3. Resurssit eli assetit - millä toimitaan; mitä tietoja, järjestelmiä, teknologioita, 

laitteita, tiloja ym. toiminnassa käytetään.

1 2 3

= toiminnallinen kokonaisuus

Ketkä / mitkä? Miten? Millä?

Ihmiset
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Huom! Tässä yhteydessä resurssit eli assetit tarkoittavat kaikkia muita kyvykkyyden toteuttamiseen tarvittavia asioita, paitsi ihmisiä ja prosesseja.  



Liiketoiminnan kyvykkyys
Määritelmiä

Liiketoiminnan kyvykkyys kuvaa, 

mitä organisaation on osattava tehdä strategiansa toteuttamiseksi ja 

tavoitteidensa saavuttamiseksi.

Liiketoiminnan kyvykkyys on organisaation ominaisuus, 

mitä sen täytyy pystyä tekemään 

tuottaakseen arvoa asiakkailleen ja sidosryhmilleen.

Liiketoiminnan kyvykkyys on toiminnallinen kokonaisuus, joka

yhdistää kaikki ne elementit, jotka tarvitaan määrätyn toiminnan toteuttamiseen 

– ihmiset, prosessit ja resurssit (assetit).
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Kyvykkyys



Liiketoiminnan kyvykkyys

Mitä kyvykkyys on?
❑ Organisaation osaamista toteuttaa strategiaa 

ja tavoitteita.

❑ Organisaation ominaisuus, kyky tuottaa 

määrätty lopputulos (outcome), joka tuottaa 

hyötyä (arvoa) asiakkaille ja liiketoiminnalle.

❑ Toiminnallinen kokonaisuus, kooste, joka 

kapseloi sisäänsä toteuttamiseen tarvittavat 

yksityiskohdat.

❑ Liiketoiminnan strateginen komponentti, joka 

ilmentää MITÄ organisaatio tekee nyt tai 

jatkossa.

Mitä kyvykkyys ei ole?
o Ihmisten osaamista – se on osa kyvykkyyttä. 

o Prosessi, joka kuvaa miten jokin tehdään – 

kyvykkyys kuvaa mitä on osattava tehdä.

o Organisaatiorakenne kuten yksikkö, ryhmä 

tai tiimi – nämä toteuttavat kyvykkyyttä.

o Palvelu tai tuote – niitä tuotetaan 

kyvykkyyksillä.

o Resurssi (asset) – niitä tarvitaan 

kyvykkyyksien toteuttamisessa.

o Projekti, hanke tai ohjelma – niillä kehitetään 

kyvykkyyksiä.
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Kyvykkyys
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Liiketoiminnan kyvykkyys
Ominaispiirteitä

Kyvykkyys

# Ominaisuus Kuvaus

1 Strateginen Kyvykkyydet linkittävät strategiset tavoitteet ja operatiivisen toiminnan. Ne auttavat 

varmistamaan, että organisaation tekeminen tukee sen tarkoitusta ja tavoitteita.

2 Organisaatiotasoinen ja 

selkeärajainen

Kyvykkyys on organisaatiotasoinen, uniikki ja selkeästi rajattu toiminnallinen 

kokonaisuus. Sen tarkoitus ja vastuualue ovat yksiselitteisiä.

3 Pysyväisluonteinen – 

mutta mukautuva 

(adaptiivinen)

Kyvykkyys ei muutu nopeasti, vaikka organisaation rakenteet, prosessit tai 

järjestelmät muuttuvat. Se säilyy samana, kunnes liiketoiminnan luonne tai strategia 

muuttuu.

4 Holistinen toiminnallinen 

kokonaisuus

Kyvykkyys on abstraktio, kooste, joka kokoaa yhteen siihen kuuluvat konkreettiset 

elementit – ihmiset, prosessit ja resurssit (kuten datan, järjestelmät, teknologiat, tilat 

ja laitteet) – yhteisen tarkoituksen ympärille.

5 Arvoa tuottava 

(tuloskeskeinen)

Kyvykkyys tuottaa arvoa asiakkaalle ja/tai liiketoiminnalle. Sen olemassaolon 

tarkoitus liittyy suoraan arvonluontiin (välittömään tai välilliseen).

6 Organisaatio- ja 

teknologiariippumaton

Kyvykkyys on toiminnallinen kokonaisuus, joka määrittelee mitä organisaation on 

osattava tehdä, riippumatta miten on organisoiduttu tai mitä teknologioita 

hyödynnetään ja miten.

7 Mitattavissa & 

kehitettävissä

Kyvykkyyden kypsyystasoa, suorituskykyä, ja arvoa voidaan arvioida, vertailla ja 

kehittää.



A. Ihmiset. 

B. Prosessit. 

C. Resurssit.

Kyvykkyys
Liiketoiminnan 

kyvykkyys:

Prosessit

Resurssit
Assetit

Ihmiset

Mitä organisaatio pystyy 

tekemään ihmisten, 

prosessien ja resurssien 

avulla.

1. Organisaation osaamista. 

2. Organisaation ominaisuus. 

3. Organisaation toimintaa.

Organisaatio
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Liiketoiminnan 

kyvykkyys
Kyvykkyys

Prosessit

Resurssit
Assetit

Ihmiset
Kyvykkyyden läpivalaisu
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Kyvykkyden 

anatomia

Mitä kyvykkyys sisältää?

Kyvykkyyden läpivalaisu
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Ihmiset
Roolit

Mitkä osaamisroolit 

osallistuvat kyvykkyyden 

toimintaan?

osallistuu

Kyvykkyys

Rooli

Rooli = organisaatiossa määritelty osaamisperusteinen 

tehtävä- ja vastuualue, jonka puitteissa henkilö osallistuu 

toimintaan ja tuottaa arvoa osana liiketoiminnan kyvykkyyttä.

Eero Hosiaisluoma 2025 12

Ihmiset
Roolit

Kyvykkyys



Ihmiset osallistuvat kyvykkyyksien toimintaan 

määrätyssä roolissa, joka liittyy tiettyyn tehtävään.

Rooli kuvaa, mitä vastuuta ja valtaa henkilöllä on 

tietyssä kyvykkyydessä, ei sitä kuka henkilö on, vaan 

mitä hän tekee ja mistä hän on vastuussa kyseisen 

kyvykkyyden toteuttamisessa.

Ihmiset (henkilöstö, työntekijät) kuuluvat johonkin 

tiimiin, ryhmään ja organisaatioyksikköön.

Kyvykkyys

Ihmiset

osallistuu

Rooli

Organisaatio

kuuluu

Roolit

Kyvykkyys
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Prosessi

Prosessit

Mitä toimintaa kyvykkyys 

sisältää?

toteuttaa

Kyvykkyys

tuottaa
Prosessi Tuote / Palvelu

Tuotos / Output

Prosessi = toistuva ja määritelty ketju toiminnan vaiheita, 

joka muuntaa syötteet (input) tuotoksiksi (output) ja 

lopputuloksiksi (outcome) tavoitellulla tavalla.Prosessi

14Eero Hosiaisluoma 2025

ProsessitKyvykkyys Prosessi



Kyvykkyys

Prosessit

Prosessi

toteuttaa

Prosessi

Prosessit toteuttavat kyvykkyyksien toiminnan: niillä 

kyvykkyys tuottaa tuotoksia (outputs) ja lopputuloksia 

(outcomes) eli arvoa / hyötyä.

Prosessit kuvaavat kaikkea toimintaa jota kyvykkyys 

sisältää: muutakin kuin esimääriteltyjä tapahtumaketjuja.

Prosessit voivat olla manuaalisia tai automatisoituja.

Kyvykkyys Prosessi

Prosessi

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe n
Trigger

Event

Lopptulos
Outcome

Eero Hosiaisluoma 2025 15



Resurssi
(Asset)

Resurssit
Assets

Mitä kyvykkyys tarvitsee 

toiminnassa?
tarvitsee

Resurssi
(Asset)

Kyvykkyys

Resurssi eli assetti = Organisaation kontekstissa assetti (resurssi, 

omaisuus, varallisuus) tarkoittaa kaikkea sellaista, mitä 

organisaatio omistaa, hallinnoi tai voi hyödyntää arvon luomiseksi, 

toiminnan tukemiseksi tai kilpailuedun saavuttamiseksi.
Resurssi

Asset

Eero Hosiaisluoma 2025 16

Resurssit
‘Assetit’

Kyvykkyys Resurssi
Asset

Asset  = resurssi, omaisuus, varallisuus



Resurssi
(Asset)

tarvitsee

Resurssi
(Asset)

Kyvykkyys

Resurssit
‘Assetit’

Resurssit ovat kyvykkyyksien toteutumisen edellytys: 

niitä tarvitaan toiminnassa – luodaan ja käytetään.

Resurssit ovat organisaation omaisuutta, strategisen 

johtamisen ytimessä kyvykkyyksien ohella.

Resurssit voivat olla aineellisia tai aineettomia.

Kyvykkyys Resurssi
Asset

Eero Hosiaisluoma 2025 17

Asset  = resurssi, omaisuus, varallisuus



Resurssi
(Asset)

Resurssi
(Asset)Resurssit

‘Assetit’

Resurssit
Assetit

Kyvykkyys

Asset  = resurssi, omaisuus, varallisuus

Resurssi
Asset

18Eero Hosiaisluoma 2025



Resurssi
(Asset) Resurssit

‘Assetit’

Kategoria Tyyppi Kuvaus

Aineelliset resurssit Fyysiset varat Fyysisiä esineitä, jotka organisaatio omistaa. Esimerkiksi rakennukset, koneet, ajoneuvot ja laitteet.

Rahalliset varat Käteisvarat, sijoitukset, osakkeet, joukkovelkakirjat ja saatavat.

Kiinteistöomaisuus Organisaation omistamat kiinteistöt.

Aineettomat resurssit
Immateriaalioikeudet (IP)

Patentit, tavaramerkit, tekijänoikeudet ja liiketoimintasalaisuudet. Oikeudet, jotka suojaavat organisaation 

innovaatioita tai brändiä.

Brändiarvo Organisaation brändin koettu arvo ja maine.

Asiakassuhteet ja goodwill Arvo, joka syntyy asiakassuhteista ja muista sidosryhmistä, kuten asiakasuskollisuudesta ja maineesta.

Ohjelmistot ja digitaaliset varat Organisaation omistamat omat ohjelmistot, tietokannat yms.

Henkilöresurssit Työntekijät (ihmispääoma) Työntekijät ja heidän taidot, kokemus sekä eksplisiittinen ja implisiittinen (hiljainen) tieto, ihmispääoma.

Osaaminen ja asiantuntijuus Työvoiman erikoistunut tieto ja (erikois)osaaminen, asiantuntijuus, jota se tuo organisaatioon.

Toiminnalliset resurssit Järjestelmät ja tiedot Tietojärjestelmät ja tiedot, jotka mahdollistavat organisaation toiminnan.

Teknologiat ja IT-infrastruktuuri
Tietokoneet, laitteet, ohjelmistot, verkot, palvelimet ja muut teknologiset järjestelmät sekä tilat, jotka tukevat 

organisaation toimintaa.

Luonnonvarat Raaka-aineet Luonnonvarat, joita organisaatio omistaa tai joihin sillä on oikeudet (esimerkiksi mineraalit, öljy, vesi).

Energiavarat Energiavarannot tai oikeudet energiaresursseihin.

Asset  = resurssi, omaisuus, varallisuus

Kyvykkyys Resurssi
Asset
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Kyvykkyys
Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Prosessit

Resurssit
Assetit

IhmisetMikä tekee ’kyvykkyydestä’ 

kyvykkyyden?
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Kyvykkyyden tunnistaminen
Miten kyvykkyyden tunnistaa? 

Kyvykkyys

▪ Lähtökohtaisesti kyvykkyydet on helppo tunnistaa: 

ne ovat asioita joita organisaatio tekee nyt tai 

jatkossa, ne ovat tiedossa, ne tulee vain nimetä. 

Mitä kyvykkyydet ovat?
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Kyvykkyys on luonteeltaan:

1. Toiminnallinen 

▪ mitä tehdään, eli mitä organisaatio tekee tai 

mitä sen pitäisi tehdä.

tai

2. Resurssipohjainen (liiketoimintaobjektipohjainen)

▪ mitä halllitaan, eli mitä liiketoimintatietoja (data) 

tai fyysisiä tai digitaalisia, aineellisia tai 

aineettomia, resursseja organisaation tulee 

kyetä hallinnoimaan (tuottamaan, 

käsittelemään).

Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Miten kyvykkyyden 

tunnistaa?

Kyvykkyyden tunnistaminen
Miten kyvykkyyden tunnistaa? 

Kyvykkyys
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5-kohtaa

Kyvykkyyden tunnistaminen
Kyvykkyyden DNA-testi

Kyvykkyys

# Osa-alue Kysymys K / E

1 Lopputulos ja arvo Tuottaako kyvykkyys tunnistettavan lopputuloksen (outcome) tai arvon eli hyödyn?

2 Ihmiset ja osaaminen Onko kyvykkyyden toteuttamiseen riittävää asiantuntemusta ja selkeitä vastuurooleja?

3 Prosessit ja 

toimintamallit

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa prosessit, jotka kuvaavat mitä kyvykkyys 

tekee ja miten se toimii?

4 Resurssit (assets) Onko olemassa tiedot (data), joita liiketoiminnassa käsitellään, joita kyvykkyys tuottaa, 

käyttää tai hallitsee?

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa järjestelmät, joilla tietoja käsitellään?

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa tarvittava infrastruktuuri (tilat, laitteet, 

alustat jne.)?

5 Omistajuus ja 

johtaminen

Onko kyvykkyydellä selkeä omistaja, vastuutaho tai vastuurooli, joka vastaa kyvykkyyden 

johtamisesta, kehittämisestä ja/tai operatiivisesta toiminnasta? 
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Onko ’kyvykkyys’ kyvykkyys?

Tarkoitus: Tämä testi auttaa arvioimaan, onko tunnistettu kokonaisuus sisäisiltä ominaisuuksiltaan kyvykkyys.

Käyttöohje: Jos vastaus on useimpiin kysymyksiin KYLLÄ, kyse on kyvykkyydestä. Jos vastaukset ovat useisiin EI, kyseessä on todennäköisesti 

prosessi, aktiviteetti, rooli, järjestelmä tai resurssi – ei kyvykkyys. 

‘lakmustesti’



10-kohtaa

Kyvykkyyden tunnistaminen
Kyvykkyyden tarkistuslista 

Kyvykkyys

Tarkoitus: Tämän tarkistuslistan avulla voidaan arvioida, onko jokin asia oikeasti liiketoiminnan kyvykkyys – sen tunnusmerkkien osalta.

Käyttöohje: Jos vastaus on KYLLÄ useimpiin arviointikysymyksiin, kyse on kyvykkyydestä. Jos vastaukset ovat useisiin EI, kyseessä on 

todennäköisesti prosessi, aktiviteetti, rooli, järjestelmä tai resurssi – ei kyvykkyys.
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# Kriteeri Kuvaus Kysymys K / E

1 Tuottaa lopputuloksen 
(Outcome-driven)

Kyvykkyys tuottaa tunnistettavan arvon, hyödyn tai lopputuloksen. Mitä arvoa tai minkä lopputulosta kyvykkyys tuottaa? Onko 

arvo tunnistettavissa?

2 Kuvaa MITÄ, ei MITEN 
(Intent-focused)

Kyvykkyys kuvaa organisaation suorituskyvyn, ei prosesseja tai 

työnkulkuja.

Voidaanko kyvykkyys ilmaista “kyky tehdä X” -muodossa? 

Säilyykö sen merkitys, vaikka prosessit muuttuvat?

3 Perustuu osaamiseen 
(Competency-based)

Kyvykkyyden toteuttamiseen tarvitaan erikoistunutta asiantuntemusta, 

määrättyjä kompetenssi- eli osaamisirooleja tai -profiileja.

Onko kyvykkyyden takana selkeä osaamisalue? Voidaanko 

tarvittavat osaamisroolit tunnistaa?

4 Liittyy asiakas- tai 

liiketoiminta-arvoon

Kyvykkyys vaikuttaa asiakkaisiin, sisäisiin käyttäjiin tai arvonluontiin, 

ja tuottaa hyötyjä liiketoiminnalle.

Voidaanko tunnistaa kenelle/millle kyvykkyys tuottaa arvoa? 

Onko kyvykkyydellä rooli arvovirrassa tai asiakaspolussa?

5 Toteutuu prosessien 

kautta

Kyvykkyyttä toteuttavat (sisäisesti) prosessit, toimintamallit ja 

työnkulut.

Onko prosesseja tai toimintamalleja, jotka toteuttavat 

kyvykkyyden?

6 Tarvitsee resursseja 
(Assets)

Kyvykkyydellä on tiedot, järjestelmät ja infrastruktuuri, jotka 

mahdollistavat sen.

Onko dataa mitä kyvykkyys tuottaa/käyttää? Onko järjestelmiä 

jotka käsitelevät kyvykkyyden dataa ja tukevat sen 

prosesseja?

7 Omistajuus (Ownership) Kyvykkyydelle voidaan nimetä omistaja, taho, joka vastaa sen 

johtamisesta, kehittämisestä ja operatiivisesta toiminnasta.

Onko kyvykkyydelle tunnistettavissa omistajataho, joka/mikä 

vastaa sen kehittämisestä ja operatiivisesta suorituskyvystä?

8 Pysyvyys yli ajan 
(Persistent)

Kyvykkyys on suhteellisen pysyvä, vaikka organisaatio tai prosessit 

muuttuvat.

Säilyttääkö kyvykkyys merkityksensä liiketoiminta- ja 

organisaatiomuutoksissa?

9 Organisaatiosta 

riippumaton (Org. Agnostic)

Kyvykkyys ei ole sidottu organisaatiorakenteisiin kuten yksiköihin, 

ryhmiin, tiimeihin tai henkilöihin.

Voidaanko kyvykkyys määritellä ilman organisaatiokaaviota?

10 Selkeärajainen (Unique) Kyvykkyydellä on oma, ainutlaatuinen tehtävä, fokus. Selkeä rajaus 

mahdollistaa omistajuuden, kehittämisen, mittaamisen.

Onko kyvykkyys selkeästi rajattu ja erotettavissa muista?



▪ Johtaminen ei ole itsessään kyvykkyys, vaan osa 

kaikkia kyvykkyyksiä. 

▪ Johtaminen on läpileikkaava ominaisuus, joka 

sisältyy kaikkiin kyvykkyyksiin, aivan kuten 

"kehittäminen”. 

▪ Johtaminen ja kehittäminen ovat meta-toimintoja,  

ne kohdistuvat kyvykkyyksiin itseensä, eivät 

suoraan asiakkaaseen tai liiketoiminnan arvoon.

Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Huomioitavaa

Kyvykkyyden tunnistaminen
Miten kyvykkyyden tunnistaa? 

Kyvykkyys

▪ Kuitenkin, ”Strateginen johtaminen” tai ”Strateginen 

suunnittelu” : 
▪ Ohjaa koko organisaatiota ja sen suuntaa.

▪ Määrittää, mitä kyvykkyyksiä tarvitaan, miksi, miten niitä 

kehitetään ja milloin. 

▪ Asettaa strategiset tavoitteet ja mittarit
Eero Hosiaisluoma 2025 25



Kyvykkyyden tunnistaminen
Miten Luonteenpiirteitä tunnistaa? 

Kyvykkyys

▪ Kooste (Composition)
▪ Kokoaa yhteen kuuluvat asiat yhteen, joilla on 

vahva sisäinen keskinäisriippuvuus (Cohesion)

▪ Yhdistää ihmiset, prosessit ja resurssit 

toiminnalliseksi yksiköksi

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Löyhä kytkentä
Loose coupling

Vahva koheesio
High Cohesion

Vahva koheesio
High Cohesion

▪ Vähän riippuvuuksia ulospäin (Loose-coupling)
▪ Liiketoiminnan moduuli, liiketoiminnan perusyksikkö, rakennuspalikka (building block)

▪ Liiketoiminnan erikoistunut, uniikki, modulaarinen komponentti (business component)

▪ Mahdollistaa joustavan, modulaarisen, mukautuvan eli adaptiivisen liiketoiminnan

▪ Yhtenäinen kokonaisuus (Coherent)
▪ Selkeärajainen toiminnallinen kokonaisuus, joka tuottaa tietyn lopputuloksen (Outcome)

▪ Paljon yhteenvetäviä piirteitä elementtien välillä kyvykkyden sisällä

Kyvykkyys:
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▪ Kyvykkyydet tulisi nimetä selkeästi, ytimekkäästi ja 

toiminnallisesti - yleensä substantiivimuodossa, 

joka kuvaa mitä kyvykkyys mahdollistaa, ei miten 

se toteutetaan.

▪ Nimeämisessä kannattaa käyttää organisaatiossa 

vakiintunutta, tuttua terminologiaa (sanastoa). 

▪ Periaate: käytetään sitä mikä toimii ja on 

tarkoituksenmukaista.

Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Miten kyvykkyys tulisi 

nimetä?

Kyvykkyyden nimeäminen
Miten kyvykkyyden tunnistaa? 

Kyvykkyys
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Kyvykkyyden nimeäminen
Nimeämisen peukalosääntöjä

Kyvykkyys

1. Substantiivi + toiminta 
▪ Käytä substantiivimuotoa (”X hallinta"), esim.  "Asiakassuhteiden hallinta”, 

▪ Vältä verbejä:   ei "Hallitse asiakkuuksia"

▪ Suosi yhdyssanoja:  "Tuotekehitys”,   ei "Tuotteiden kehittäminen” 

2. Mitä tehdään, ei miten
▪ Kuvaa liiketoiminnan tarkoitusta, ei toteutustapaa

▪ Vältä teknologiaa, järjestelmiä tai organisaatioita nimissä, 

   "Tuotetiedon hallinta"  ei "SAP:n tuotetietojen hallinta"

3. Lyhyt ja yksiselitteinen
▪ Pidä nimi ytimekkäänä (1-3 sanaa)

▪ Varmista että nimi ymmärretään samalla tavalla organisaatiossa

▪ Ole johdonmukainen, pidä sama abstraktiotaso samalla tasolla (esim. "Asiakkuuksien hallinta", 

"Tilausten hallinta")
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Esimerkkejä:

▪ ”Asiakkuuksien hallinta”, ”Riskienhallinta”, ”Toimitilojen hallinta”

▪ Lyhyt nimi toimii myös, kuten ”Innovointi”, ”Kirjanpito”, ”Perintä”, ”Hankinta”, ”Markkinointi” 



Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Mitä asioita kyvykkyyteen 

liittyy?
Ihmiset

Resurssit
Assetit

Kyvykkyys

Prosessit

? ?

?? ?

?

??
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hyöty, arvo

Lopputulos
Outcome

Tarjooma / Offering

Tuote / Palvelu
Tuotos / Output

Asiakastarve

Tavoite

Riski

Kustannus

Asiakas

omistaa tuottaa

täyttää

perustelee

määrittelee

asettaa

kohdistuu

kohdistuu

tuottaa

Riski Asiakastarve

Tarkoitus
Purpose

Tarjooma / Offering

Tuote / Palvelu
Tuotos / Output

Organisaatio

hyöty, arvo

Lopputulos
Outcome

KustannusTavoite

kokemus

seuraus

kohdistuu

Mitä asioita kyvykkyyteen liittyy?

Omistaja

Kyvykkyys

vastaa
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Strateginen



Kyvykkyys ja 

asiakaslähtöisyys

Asiakastarpeet

Kyvykkyyden läpivalaisu
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Kyvykkyyskartta

Liiketoiminnan peruskartta Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys



Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyksien luokittelu

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys

Mikä on kyvykkyyskartta?

▪ Yhden sivun kuvaus organisaation liiketoiminnasta.

▪ Strategisen suunnittelun tukiväline.

▪ Organisaation liiketoiminnan jäsentelyn apuväline.
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyksien luokittelu

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Miksi kyvykkyyskartta on 

hyödyllinen?

Kyvykkyys

▪ Tekee näkyväksi ”mitä organisaatio tekee”. 

▪ Toimii usein strategisena peruskarttana, joka 

tiivistää mitä organisaatio osaa tehdä ja mihin se 

kykenee.

▪ Mahdollistaa strategisen ohjauksen, kehittämisen, 

kyvykkyyksien vertailun ja yhteisen ymmärryksen – 

ilman että mennään liian nopeasti prosesseihin, IT-

järjestelmiin tai organisaatiokaavioihin.
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyksien luokittelu

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Miten kyvykkyyskartta 

visualisoidaan?

Kyvykkyys

Sijoitetaan kyvykkyydet hierarkiaan

▪ Selkeys ja hahmotettavuus - kokonaiskuva

▪ Ylläpidettävyys ja muutoskestävyys

▪ Strategisen ohjauksen ja operatiivisen kehittämisen 

linkitys.
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

▪ Sisällysluettelo kyvykkyyksiin

▪ Kyvykkyyshierarkia on tapa jäsentää organisaation 

liiketoimintakyvykkyydet useampaan tasoon –

yleisestä kohti tarkempaa: 

yleinen → ryhmitelty → spesifinen/konkreettinen

▪ Hierarkia havainnollistaa mitä organisaatio tekee, 

mutta eri tarkkuustasoilla, jolloin kokonaisuus on 

selkeästi hahmotettavissa.

Mitä ovat hierarkiatasot?

Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyshierarkia
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➢ Konkreettinen

➢ Jakamaton / atominen

Ylätason jäsentely

Ryhmittely

Spesifi



Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Mitkä ovat hierarkiatasot?

Kyvykkyyskartta
3-tasoinen kyvykkyyshierarkia

▪ Kolmitasoinen hierarkia on usein riittävä: 
1) Ylin taso kuvaa liiketoiminnan pääjäsentelyn.

2) Keskitaso kuvaa ryhmät, toiminnalliset osakokonaisuudet.

3) Tarkin taso käsittää varsinaiset konkreettiset kyvykkyydet.

Kyvykkyysalue

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys

Taso-1

Taso-2

Taso-3
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Mitkä ovat hierarkiatasot?

Kyvykkyyskartta

Kyvykkyyskategoria

Kyvykkyysalue

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys

Taso-1

Taso-2

Taso-3

Taso-0

4-tasoinen kyvykkyyshierarkia

▪ Nelitasoinen hierarkia kun liiketoiminta on laaja ja 

kompleksinen: 
-> Lisäyksenä kyvykkyysalueet, jotka kuvaavat ylätason 

liiketoiminnallisia osa-alueita, jotka sisältävät 

kyvykkyysryhmiä ja kyvykkyyksiä.
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Selkeyttää kokonaiskuvan ja yksityiskohtien suhteen 
▪ Ylimmät tasot näyttävät liiketoiminnan ”pelilaudan”, alemmat 

tasot avaavat mitä kukin osa käytännössä tarkoittaa.

Mahdollistaa eri johtamistason keskustelun
▪ Johto hahmottaa kyvykkyysalueet ja -ryhmät sekä strategisen 

suunnan, kun taas arjen kehittäjät työskentelevät tarkemmilla 

kyvykkyystasoilla.

Tukee priorisointia ja päätöksentekoa 
▪ Muutostarpeet voidaan tunnistaa sekä makrotasolla (mitä 

liiketoimintaa pitää vahvistaa) että mikrotasolla (mitä 

konkreettista toimintaa, dataa tai järjestelmää pitää kehittää).

Miksi hierarkiatasot?

Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyshierarkia
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen
▪ Kyvykkyyshierarkia pilkkoo liiketoiminnan ”mitä teemme” -

kokonaisuuden yleisistä kyvykkyysalueista ja -ryhmistä kohti 

tarkempia, konkreettisempia kyvykkyyksiä.

▪ Hierarkinen rakenne tekee mallista pysyvän: ylimmät tasot 

muuttuvat harvoin (liiketoiminnan perusta), kun taas alemmat 

tasot voivat elää ketterämmin kehittämisen ja operatiivisten 

muutosten mukana.

▪ Ylin taso toimii karttana strategialle (mihin liiketoiminnan 

kokonaisuuksiin panostetaan), keskitaso ohjaa kehittämisen 

suunnittelua (mitä kyvykkyyksiä arvioidaan, mitataan ja 

priorisoidaan), ja alin taso kytkeytyy käytännön toteutukseen 

(roolit, prosessit, data, järjestelmät).

Miten hierarkiatasoja 

voidaan hyödyntää?

Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyshierarkia
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Taso Nimi Sisältö

0 Kyvykkyyskategoria 

(Category)

Kyvykkyskartan jaottelu kategorioihin, dimensioihin, joka luokittelee kyvykkyydet niiden fokusalueen ja luonteen 

mukaan. Kategoriat ovat tyypillisesti esimerkiksi seuraavat: 

1. Asiakasrajapinnan kyvykkyydet (Customer-facing), 

2. Operatiivisen ydintoiminnan kyvykkyydet (Core / Operational), 

3. a) Tukikyvykkyydet (Support) ja b) Jaetut kyvykkyydet (Shared), jotka mahdollistavat operatiivista ydintoimintaa, 

4. Muutoskyvykkyydet (Change), jotka kehittävät ja muuttavat sekä operatiivisia että tukikyvykkyyksiä.

1 Kyvykkyysalue 

(Capability Area)

Organisaation liiketoiminnan pääasialliset ylätason toiminnalliset kokonaisuudet (domainit) ja kertovat missä 

liiketoimintaa tehdään. Laaja jäsentely keskeisiin osa-alueisiin. 

Korkein taso, joka jakaa organisaation ydintoiminnot muutamaan (esim. 5–10) alueeseen, jotka ovat 

riippumattomia organisaatiorakenteesta. Tärkein tavoite on luoda ymmärrettävä kokonaiskuva. Tämä taso on 

perusteltu jos liiketoiminta on laaja ja kompleksinen.

2 Kyvykkyysryhmä 

(Capability Group)

Kyvykkyysryhmät jäsentelevät kyvykkyydet liiketoiminnallisesti merkityksellisiin toiminnallisiin osakokonaisuuksiin. 

Kyvykkyysryhmä on looginen kokonaisuus (klusteri), joka kokoaa yhteen kuuluvat kyvykkyydet yhteen. Taso 

tarjoaa kartan strategisen perustan. 

3 Kyvykkyys 

(Business Capability)

Varsinaiset atomiset kyvykkyyydet, jotka kuvaavat konkreettisesti “mitä organisaation pitää osata tehdä”. Näihin 

liittyvät ihmiset, roolit, prosessit ja resurssit (data, järjestelmät jne.)

Yksityiskohtaisin ja tarkin taso, joka koostuu operatiivisista kyvykkyyksistä, joiden suorituskykyyn kehittäminen 

kohdistuu, joita voidaan suoraan johtaa, resursoida ja arvioida. 

Kyvykkyyskartta
Hierarkiatasot
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Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyshierarkia

Esimerkki: 3-tasoinen

Kyvykkyyskategoria

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys

Huom! 

Ylin taso voi olla joko kyvykkyyskategoria tai 

kyvykkyysalue, riippuen siitä mikä on 

tarkoituksenmukaista.
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Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyshierarkia

Kyvykkyyskategoria

Kyvykkyysalue

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys

Esimerkki: 4-tasoinen

Lisätty taso Kyvykkyysalue

- jos liiketoiminta on laaja ja kompleksinen.
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Ydintoiminta

Tuki

Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 1

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kehittäminen

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys
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Ydintoiminta

Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 2  

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Tuki

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kehittäminen

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys
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Asiakasrajapinta

Ydintoiminta

Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 3: Asiakasrajapinta nostettu esiin  

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Tuki

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kehittäminen

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys
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Ydintoiminta

Kyvykkyysalue Kyvykkyysalue

Kyvykkyysalue

Kyvykkyysalue

Kyvykkyyskartta - esimerkkipohja 4: Kyvykkyysalueet lisätty

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyysryhmä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Tuki

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kehittäminen

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Jos liiketoiminta on 

laaja ja kompleksinen.
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Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Ydintoiminta

Taustatoiminnot Yleishallinto

Toimitusketju

Asiakasrajapinta

Kyvykkyyskartta - esimerkki

Asiakkuuden hallinta

Asiakaspalvelu Itsepalvelu

Asiakastietojen hallinta

Viestintä

Asiakasviestintä

Sidosryhmäviestintä

Osto

Osto

Toimittajahallinta

Tuotannon jatkuvuuden varmistaminen

Tuotehallinta Varaston hallinta

Sidosryhmien hallinta

Toimittajien hallinta Kumppaniyhteistyö

Tuki Kehittäminen

Riskienhallinta

Portfolion hallinta

Liiketoiminnan muotoilu 
(Business Design)

Innovointi

Talous

Strateginen suunnittelu

Tuotantolinjojen hallinta
Toimitilojen & 

työympäristön hallinta
Kuljetusten hallinta Alihankkijiden hallinta

Myynti

Myynti

Markkinointi

Tuotanto

Tuotannonsuunnittelu

Materiaalien hallinta

Kuljetus

Toimitusten hallinta

Asiakaskohtaamisten 
hallinta

IT

Rahoitussuunnittelu

Kirjanpito

Teknologia-alustat

Infra

Laki

Turvallisuus

Lakiasiat

Toimitilaturvallisuus

Tietoturva & tietosuoja

IT-asiakastuki

Kehittämisen hallinta
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Kuljetusten suunnittelu



Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Ydintoiminta

Taustatoiminnot Yleishallinto

Toimitusketju

Asiakasrajapinta

Kyvykkyyskartta - Heat Map esimerkki 1

Asiakkuuden hallinta

Asiakaspalvelu Itsepalvelu

Asiakastietojen hallinta

Viestintä

Asiakasviestintä

Sidosryhmäviestintä

Osto

Osto

Toimittajahallinta

Tuotannon jatkuvuuden varmistaminen

Tuotehallinta Varaston hallinta

Sidosryhmien hallinta

Toimittajien hallinta Kumppaniyhteistyö

Tuki Kehittäminen

Riskienhallinta

Portfolion hallinta

Liiketoiminnan muotoilu 
(Business Design)

Innovointi

Talous

Strateginen suunnittelu

Tuotantolinjojen hallinta
Toimitilojen & 

työympäristön hallinta
Kuljetusten hallinta Alihankkijiden hallinta

Myynti

Myynti

Markkinointi

Tuotanto

Tuotannonsuunnittelu

Materiaalien hallinta

Kuljetus

Toimitusten hallinta

Asiakaskohtaamisten 
hallinta

IT

Rahoitussuunnittelu

Kirjanpito

Teknologia-alustat

Infra

Laki

Turvallisuus

Lakiasiat

Toimitilaturvallisuus

Tietoturva & tietosuoja

IT-asiakastuki

Strateginen arvo

Matala

Keskitaso

Korkea

Kehittämisen hallinta
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Kehittämistarve

Matala

Keskitaso

Korkea

Kuljetusten suunnittelu



Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Ydintoiminta

Taustatoiminnot Yleishallinto

Toimitusketju

Asiakasrajapinta

Kyvykkyyskartta - Heat Map esimerkki 2

Asiakkuuden hallinta

Asiakaspalvelu Itsepalvelu

Asiakastietojen hallinta

Viestintä

Asiakasviestintä

Sidosryhmäviestintä

Osto

Osto

Toimittajahallinta

Tuotannon jatkuvuuden varmistaminen

Tuotehallinta Varaston hallinta

Sidosryhmien hallinta

Toimittajien hallinta Kumppaniyhteistyö

Tuki Kehittäminen

Riskienhallinta

Portfolion hallinta

Liiketoiminnan muotoilu 
(Business Design)

Innovointi

Talous

Strateginen suunnittelu

Tuotantolinjojen hallinta
Toimitilojen & 

työympäristön hallinta
Kuljetusten hallinta Alihankkijiden hallinta

Myynti

Myynti

Markkinointi

Tuotanto

Tuotannonsuunnittelu

Materiaalien hallinta

Kuljetus

Toimitusten hallinta

Asiakaskohtaamisten 
hallinta

IT

Rahoitussuunnittelu

Kirjanpito

Teknologia-alustat

Infra

Laki

Turvallisuus

Lakiasiat

Toimitilaturvallisuus

Tietoturva & tietosuoja

IT-asiakastuki

Strateginen arvo

Matala

Keskitaso

Korkea

Kehittämisen hallinta
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Kuljetusten suunnittelu

Kehittämistarve

Vähän

Jonkin verran

Keskitaso

Melko paljon

Erittäin paljon



Miten arviointikriteerit 

merkitään 

kyvykkyyskarttaan?

Heat Map arviointikriteerien visualisointi
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Esimerkkejä

Vaihtoehtoisia arviointikriteerien merkintätapoja

Arviointikriteeri C

Matala

Keskitaso

Korkea

Arviointikriteeri B

Matala

Keskitaso

Korkea

Arviointikriteeri A

Matala

Keskitaso

Korkea

Selitteet

Arvo 1

Arvo 2

Arvo n

1

2

n

Selitteet
Arvo A

Arvo B

Arvo C

A

B

C

Selitteet

Vihreä

Keltainen

Oranssi

Sininen

Musta

Punaien

Valkoinen

Kehittämistarve

Vähän

Jonkin verran

Keskitaso

1

2

3

Melko paljon

Erittäin paljon

4

5

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

1



Kyvykkyyskartta
Laatimisen ohjeita 1/2

1. Käynnistä strategisesta näkökulmasta: “MITÄ” ja ”MIKSI”
▪ Ala tarkastelemalla ensin organisaation strategian, asiakaskokemuksen ja liiketoimintatavoitteiden kautta, 

mitkä kyvykkyydet (”MITÄ”) tuovat arvoa näiden toteuttamiseen? 

▪ Tämä varmistaa, että kyvykkyyskartta ei jää tekniseksi tai prosessikeskeiseksi, vaan kytkeytyy selkeästi 

liiketoiminnan “MIKSI” -ulottuvuuteen.

2. Pidä rakenne selkeänä ja hallittavana
▪ Rajoita ryhmittelyn tasoa vain keskeisiin kyvykkyysryhmiin (ryhmät ovat kartan strateginen perusta). 

▪ Käytä hierarkiaa korkeintaan ~3 tasolle. (Lisää 4. välitaso jos liiketoiminta on kompleksinen.)

▪ Vältä päällekkäisyyksiä: kyvykkyyksien tulee olla erillisiä “rakennuspalikoita”. 

▪ Kuvaa kyvykkyydet samalla abstraktiotasolla eli tarkkuustasolla (granulariteetti)

▪ Tämä auttaa tekemään kartasta ymmärrettävän, ylläpidettävän ja käytännöllisen työvälineen.

3. Erottele “mitä” (“kyvykkyys”) ja “miten” (“prosessi/organisaatio”)
▪ Kyvykkyyskartan tehtävä on kuvata mitä organisaatio tekee – ei miten. 

▪ Prosessit, roolit, järjestelmät tulevat myöhemmin – mutta kyvykkyyskartan kautta löytyy niiden 

toiminnallinen konteksti. 

▪ Tämä selkeyttää keskustelua ja auttaa välttämään prosessikarttojen ja kyvykkyyskarttojen sekoittumista.
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Kyvykkyyskartta
Laatimisen ohjeita 2/2

4. Osallista eri sidosryhmät ja tee kyvykkyyskartasta “elävä” dokumentti, tuotos (artefakti)
▪ Varmista, että liiketoiminnan, IT:n ja kehittämisen edustajat osallistuvat kartan määrittelyyn, jolloin se saa 

laajemman hyväksynnän ja valmiuden hyödyntämiseen. 

▪ Julkaise ja käytä karttaa aktiivisesti: tee siitä organisaation yhteinen viitekehys (esim. intrassa, 

arkkitehtuurityökalussa). 

▪ Älä kirjoita karttaa kerran ja unohda – päivitykset kuuluvat elinkaareen: kyvykkyydet kehittyvät kun 

liiketoiminta kehittyy. 

▪ Näin rakennat työkalun, jota oikeasti käytetään, eivätkä sen ylläpito ja ajantasaisuus jää sivuosaan.

5. Kytke kyvykkyyskartta käytäntöön: tarkastele kehittämistoimintaa, investointeja, kypsyysastetta
▪ Arvioi kyvykkyyksiä esimerkiksi seuraavin dimensioin: strateginen merkitys, nykytaso (kypsyys), 

tulevaisuus (tavoitteet). 

▪ Käytä visualisointia (esim. heat map) näyttämään, mitkä kyvykkyydet vaativat panostusta tai missä on 

riskejä. 

▪ Pohdi resurssien kuten järjestelmien ja datan suhdetta kyvykkyyksiin: missä on päällekkäisyyksiä tai 

pullonkauloja? 

▪ Kohdista kehittämistoimenpiteet kyvykkyyksiin. Tämä nostaa kyvykkyyskartan strategisesta kuvauksesta 

kohti päätöksentekoa, priorisointia, kehittämistoimintaa ja operatiivista toimintaa.
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

▪ Kyvykkyyskartta on rakenteellinen tapa jäsentää 

mitä organisaatio osaa ja tekee

▪ Kyvykkyyskartta ei itsessään ole strateginen-

taktinen-operatiivinen malli.

▪ Kyvykkyyskarttaa voidaan kuitenkin käyttää 

strategisen suunnittelun ja toteutuksen runkona.

Kyvykkyyskartta
Kyvykkyyshierarkia

Kyvykkyyskartan tasot ja 

johtamisen tasot

Taso Näkökulma

1. Kyvykkyyysalueet Strateginen

2. Kyvykkyysryhmät Taktinen

3. Kyvykkyydet Operatiivinen

Strateginen - taktinen - operatiivinen
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Kyvykkyystarkastelun abstraktiotasot

Eero Hosiaisluoma 2025 55



Kyvykkyysarviointi
Capability Assessment

Kyvykkyysarviointi on systemaattinen tapa arvioida organisaation 

nykyisten ja tarvittavien kyvykkyyksien tilaa ja kehittämistarpeita 

suhteessa strategisiin tavoitteisiin – jotta voidaan tunnistaa, 

missä ovat organisaation vahvuudet, missä on puutteita ja mihin 

kehittämistoimenpiteet tulisi kohdentaa.
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Miten arviointi toteutetaan?

Kyvykkyysarviointi
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Kyvykkyys

Capability Assessment

1. Kyvykkyyskartan luominen: 
▪ Määritellään ja visualisoidaan organisaation kaikki keskeiset 

kyvykkyydet hierarkkisesti.

2. Arviointikriteerien määritys: 
▪ Päätetään, mitä arvioidaan. Tyypillisesti kyvykkyyksien 

strateginen tärkeys ja kypsyysaste.

3. Kyvykkyyksien arviointi: 
▪ Kerätään tietoa ja arvioidaan jokainen kyvykkyys määriteltyjen 

kriteerien mukaisesti.

4. Tulosten analysointi (Heat Map): 
▪ Visualisoidaan tulokset "lämpökartalla" (Heat Map), joka 

yhdistää strategisen arvon ja kehittämistarpeen, gap-analyysin 

perusteella. 

5. Kehitystoimenpiteiden määrittely (Roadmap): 

▪ Laaditaan toimepidesuunnitelma (tiekartta) valittujen  

kyvykkyyksien kehittämiseksi tai hankkimiseksi.



▪ Kokonaiskuvan luominen: 

▪ Luodaan kokonaisvaltainen, yhteinen ja jaettu 

näkemys organisaation toimintakyvystä, 

vahvuuksista ja heikkouksista.

▪ Kehityskohteiden tunnistaminen: 

▪ Tunnistetaan ja priorisoidaan ne kyvykkyydet, 

joissa on kehittämistarpeita.

▪ Päätöksenteon parantaminen:

▪ Auttaa priorisoimaan kehitystoimenpiteet ja 

kohdentamaan resurssit vaikuttavasti.

Mikä on kyvykkyysarvioinnin 

tarkoitus?

Kyvykkyysarviointi
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Kyvykkyys

Capability Assessment



Miten arviointikriteerit 

määritellään?

Kyvykkyysarviointi
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Kyvykkyys

Capability Assessment

Yksinkertaisuuden, ymmärrettävyyden ja selkeyden 

vuoksi arviointikriteerit voidaan tiivistää kahteen:
1. Strateginen arvo

2. Kehittämistarve

▪ Mahdollistaa tulosten visualisoinnin helposti ymmärrettävänä 

lämpökarttana (Heat Map), mikä tekee kehitystarpeista ja 

prioriteeteista heti selkeitä kaikille sidosryhmille.

▪ Ohjaa suoraan kehittämisen tiekartan (Roadmap) luomiseen: 

erottelee välitöntä kehitystä vaativat kyvykkyydet.



Kyvykkyysarviointi
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Kyvykkyys

Arviointikriteerit

1. Strateginen arvo
▪ Strateginen merkitys: Kuinka tärkeä kyvykkyys on strategisten tavoitteiden toteuttamisessa?

▪ Liiketoimintakriittisyys: Kyvykkyyden merkitys organisaation ydintoiminnan ja arvonluonnin 

kannalta.

▪ Asiakasarvo: Kuinka paljon kyvykkyys vaikuttaa asiakaskokemukseen, -hyötyyn ja -arvoon.

▪ Ekosysteemivalmius: Kyvykkyyden kyky toimia osana kumppani- tai alustapohjaisia 

verkostoja/ekosysteemejä.

2. Kehittämistarve
▪ Suorituskyky: Kuinka tehokkaasti ja laadukkaasti kyvykkyys toimii käytännössä?

▪ Toteutustavan soveltuvuus: Kuinka hyvin kyvykkyyden nykyinen toteutustapa tukee sen 

tehokasta ja kestävää tuottamista.

▪ Turvallisuus, tietoturva & tietosuoja: Kuinka hyvin kyvykkyys täyttää turvallisuus-, tietoturva- 

ja tietosuojavaatimukset sekä miten suuri riski on väärinkäytöksille, tietovuodoille tai 

sääntelyrikkomuksille?
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Asteikko (1-3): 1 = matala, 2 = keskitaso, 3 = korkea

KyvykkyysarviointiKyvykkyys

Strateginen arvo

Arviointikriteeri Kuvaus Arvio

Strateginen merkitys Kuinka tärkeä kyvykkyys on strategisten tavoitteiden toteuttamisessa? 

Liiketoimintakriittisyys Kyvykkyyden merkitys organisaation ydintoiminnan ja arvonluonnin kannalta.

Asiakasarvo Kuinka paljon kyvykkyys vaikuttaa asiakaskokemukseen, -hyötyyn ja -arvoon.

Ekosysteemivalmius Kyvykkyyden kyky toimia osana kumppani- tai alustapohjaisia 

verkostoja/ekosysteemejä.
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Kyvykkyyden kypsyystason arviointiKyvykkyys

Capability Maturity Assessment

Arviointikriteeri Kuvaus Arvio

Ihmiset ja osaaminen Onko kyvykkyyden toteuttamiseen riittävää asiantuntemusta ja selkeitä vastuurooleja?

Prosessit / toimintamallit Onko kyvykkyyden toteuttamisen prosessit dokumentoituja ja suorituskykyisiä?

Tieto (Data) Onko kyvykkyyden tarvitsema tieto luotettavaa ja ajantasaista? Onko oikea data 

helppo löytää ja käyttää oikea-aikaisesti? Onko tiedon elinkaaren hallinta kunnossa?

Järjestelmät Tukevatko järjestelmät kyvykkyyden toimintaa (prosesseja) tehokkaasti? Toimivatko 

järjestelmäintegraatiot asianmukaisesti? Onko teknologia modernia?

Infrastruktuuri Onko tarvittava infrastruktuuri (tilat, laitteet, alustat jne.) tarkoituksenmukaista?

Turvallisuus, tietoturva & 

tietosuoja

Täyttääkö kyvykkyys turvallisuus-, tietoturva- ja tietosuojavaatimukset?

Suorituskyky Tuottaako kyvykkyys haluttuja lopputuloksia (outcome), arvoa eli hyötyä?

Tavoitteiden mukaisuus Toteuttaako kyvykkyys siihen kohdistettavissa olevat strategiset tavoitteet?

Kehittämistarve Korkea kypsyystaso = matala kehitystarve / matala kypsyystaso = korkea kehitystarve  

Kehitystarve: 1 = matala, 2 = keskitaso, 3 = korkea

Asteikko (1-3): 1 = matala, 2 = keskitaso, 3 = korkea
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Kuvaus

Tarkoitus

Omistaja

Lopputulos / tuotokset

Sisältö Arvio

Ihmiset ja roolit

Prosessit

Tiedot (Data)

Järjestelmät

Infrastruktuuri

Kypsyystaso (1-3): 1 = matala, 2 = keskitaso, 3 = hyvä

Kyvykkyys



Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Kuvauspohja
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Kyvykkyyskanvaasi

Kyvykkyyskanvaasi on 

▪ Kuvauspohja, jota voi hyödyntää kun kyvykkyyden sisältöä 

kuvataan: mistä kyvykyys koostuu?

▪ Sisältöelementtien tunnistamisen apuväline.

▪ Sisältöelementtien arviointipohja.
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Kyvykkyys

Ihmiset Prosessit

Resurssit

Tarkoitus TuotoksetOmistaja Lopputulos

TarkoitusKyvykkyys

Prosessi

Resurssi

Organisaatio

Tuote / Palvelu Lopputulos

Selitteet

Tag / Metric

Metric

Metric

Metric

Selitteet

JÄRJESTELMÄ

OHJELMISTO

TIETO

LAITE

TILA

Resurssi Resurssi

Prosessi Prosessi

JÄRJESTELMÄ JÄRJESTELMÄ JÄRJESTELMÄ

Resurssi Resurssi Resurssi

DATA DATA DATA

Rooli

Rooli

Rooli

Kyvykkyyskanvaasi



Korkea

KorkeaMatala
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Strateginen arvo

Kyvykkyysarviointi
Kehittämisen painopistealue

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys

KyvykkyysKyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys



Mikä on kyvykkyyksien 

kehittämisen tiekartta?

Kehittämisen tiekartta
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Capability Roadmap

▪ Kyvykkyyksien kehittämisen tiekartta on suunnitelma, joka 

näyttää mitä kyvykkyyksiä kehitetään, missä järjestyksessä ja 

millä aikataululla, jotta organisaatio saavuttaa strategiset 

tavoitteensa.



Sisältö: ydintoiminnot Sisältö: tukitoiminnot Sisältö: täydennysSisältö: asiakaskokemus

Kehittämisen tiekartta
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Versio 1

Siirtymävaihe 1

2026 / H1
Transition 1

Siirtymävaihe 2

2026 / H2
Transition 2

Siirtymävaihe 3

2027 / H1
Transition 3

Siirtymävaihe 4

2027 / H2
Transition 4

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

1

Prioriteetti
Asiakaskokemus

Ydintoiminnot

Ttukitoiminnot

1

2

3

Täydennys 4

2 3 4



Tuki

Ydin

Asiakasrajapinta

Kehittämisen tiekartta
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Versio 2

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Siirtymävaihe 4

2027 / H2
Transition 4

Siirtymävaihe 3

2027 / H1
Transition 3

Siirtymävaihe 2

2026 / H2
Transition 2

Siirtymävaihe 1

2026 / H1
Transition 1

Sisältö Sisältö Sisältö Sisältö

Prioriteetti
Prioriteetti 1

Prioriteetti 2

Prioriteetti 3

1

2

3

Prioriteetti 4 4

1 2 3 4
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Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Mikä on kyvyykkyyden rooli 

ja merkitys osana 

organisaation liiketoiminnan 

kokonaisuutta?
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Kyvykkyysanalyysi

Asiakas-
kokemus

Strategiset
tavoitteet

Operatiivinen 
toiminta

TarjoomaOrganisaatio

Brändi

Kyvykkyyden kokonaisvaltainen tarkastelu 



Mitä kyvykkyys tekee ja lupaa, 

mikä on sen arvolupaus?

Mitä kyvykkyys tarjoaa tai 

tuottaa?

Mitä osaamisrooleja tai 

organisaation osaamista 

kyvykkyys tarvitsee?

Mitä prosesseja kyvykkyys sisältää, 

mitä tietoja se käsittelee, 

mitä järjestelmiä, teknologioita tai infrastruktuuria se tarvitsee?

Kyvykkyysanalyysi

Mitä asiakastarpeita tai 

sidosryhmien tarpeita 

kyvykkyys täyttää? 

Mitä strategisia tavoitteita 

kyvykkyys toteuttaa? 

Miksi kyvykkyys on olemassa 

– mikä on sen tarkoitus?

Mitä varten kyvykkyys tarvitaan organisaation liiketoimintaan?
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Brändi

TuoteOrganisaatio

KokemusIdentiteetti

Arkkitehtuuri

Tarkoitus

Arvolupaus

Sisältö

Prosessi

Resurssi

Asiakastarve

Asiakaspolku

Kanava

Organisaatio
Tuote / 

Palvelu

KyvykkyysLopputulos

Rooli

Assetti-tyypit

Järjestelmä

Data

Teknologia

laite

Tila

Tuote / 

Palvelu

Prosessi

Resurssi

Järjestelmä

Asiakastarve

Kanava

Omistaja

Prosessi

Resurssi



Tavoitteet

Kyvykkyydet

Asiakastarpeet
Mitä asiakastarpeita 

kyvykkyydet täyttävät?

Mitä organisaation 

liiketoiminnan tavoitteita 

kyvykkyydet toteuttavat?

Asiakastarpeet ovat tehtäviä, 

jobs to be done, joita asiakas 

haluaa saada suoritettua.

Kyvykkyyden olemassaolon 

perustelee joko asiakastarve 

tai liiketoiminnan tavoite, 

mielellään molemmat.

Jobs To Be Done

Tasks, Needs

Organisaation liiketoiminnan 

tavoitteet

Mitä kyvykkyyksiä tarvitaan 

asiakastarpeiden täyttämiseksi, 

ja liiketoiminnan tavoitteiden 

toteuttamiseksi?

Mitä kyvykkyyksiä tarvitaan?

Mitä asiakastarpeita varten?

Mitä tavoitteita toteuttamaan?

Kyvykkyysanalyysi

Eero Hosiaisluoma 2025 73

Kyvykkyys



Kyvykkyysanalyysi
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Miten asiakastarpeet ja 

organisaation liiketoiminnan 

tavoitteet kohtaavat?

Tavoitteet

Kyvykkyydet

Asiakastarpeet

Job To Be Done

Task, Need

Capability

Purpose

Ulkoa-sisään
Outside-In

Sisältä-ulos
Inside-Out

Asiakasymmärrys
Customer Insight

Liiketoimintaymmärrys
Business Insight

Asiakas

Organisaatio

Kyvykkyys



Asiakaspolku

Asiakas

Asiakastarpeiden linkitys kyvykkyyksiin
Customer Need – Capability Mapping

Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
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Tarvittavien kyvykkyyksien tunnistaminen asiakaspolkujen ja asiakastarpeiden perusteella.

Asiakasymmärrys
Business Insight

Ulkoa-sisään
Outside-In

Selvitetään mitä kyvykkyyksiä tarvitaan asiakastarpeiden täyttämiseen.



Asiakaspolku

Asiakas

Liiketoiminnan tavoitteiden kohdistus
Liiketoiminnan tavoitteet kohdistetaan kyvykkyyksiin

Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
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Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Tarvittavien kyvykkyyksien tunnistaminen liiketoiminnan tavoitteiden pohjalta.

Selvitetään mitä kyvykkyyksiä tarvitaan liiketoiminnan tavoitteiden toteuttamiseen.



Laajennttu 

kyvykkyyskartta

Koko liiketoiminta yhdessä kuvassa:

• Asiakastarpeet

• Kyvykkyydet

• Liiketoiminnan tavoitteet

Milky Way Map

Lisätietoja: 

Milky Way Map with EDGY

Tavoite

Kyvykkyys

Asiakastarve / 

tehtävä
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https://hosiaisluoma.fi/design/milky-way-map-with-edgy/


KokemusIdentiteetti

Arkkitehtuuri

Strateginen 

tavoite
Asiakastarve

Kohdealue

KyvykkyysKyvykkyys Kyvykkyys

KyvykkyysKyvykkyys Kyvykkyys

Asiakastarve

KyvykkyysKyvykkyysKyvykkyys Kyvykkyys

KyvykkyysKyvykkyys

Asiakastarve
Strateginen 

tavoite

Strateginen 

tavoite

KyvykkyysKyvykkyys KyvykkyysKyvykkyys Kyvykkyys KyvykkyysKyvykkyys
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Milky Way Map
Sovitetaan asiakastarpeet, kyvykkyydet ja liiketoiminnan tavoitteet

Esitetään samassa kartassa:

• Asiakastarpeet

• Kyvykkyydet

• Liiketoiminnan tavoitteet

TavoiteKyvykkyys

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä
Kyvykkyys
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Lisätietoja: 

Milky Way Map with EDGY

https://hosiaisluoma.fi/design/milky-way-map-with-edgy/


Asiakas

Tarkoitus

JälkeenAikanaEnnen

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tavoite

Tavoite

Tavoite
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Kyvykkyyksien riippuvuudet
Tietovirrat

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys
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Tietovirrat kuvaavat:

▪ Mitä tietoa siirtyy 

mistä-mihin

data

data

data

data

data
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Strateginen suunnittelu ja kyvykkyydet

Asiakas-
kokemus

Strategiset
tavoitteet

Operatiivinen 
toiminta

TarjoomaOrganisaatio

Brändi



Strateginen suunnittelu

Mitkä ovat strategiset tavoitteemme?

Mitä lopputuloksia haluamme saada aikaan?

Millä toimenpiteillä saavutamme tavoitteemme?

Missio Visio

"Minne haluamme päästä?"

Mikä on organisaatiomme 

tehtävä, toiminta-ajatus, missio?

Mikä on organisaatiomme 

toiminnan tarkoitus?

Strategia

Tarkoitus

"Missä olemme nyt?"

"Miten pääsemme sinne 

(minne haluamme)?"

Miksi organisaatio on olemassa? 

Experience

ArchitectureIdentity

ProductBrand

Organisation
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Perinteinen organisaatiokeskeinen malli

Liiketoimintamalli
Business Model

Toimintamalli
Operating Model

Strategia
Strategy

Kehittämismalli
Development Model

Mitkä ovat strategiset tavoitteemme?

Mitä lopputuloksia haluamme saada aikaan?

Millä toimenpiteillä saavutamme tavoitteemme?

"Miten pääsemme sinne (minne haluamme)?"

Miten tuotamme arvoa asiakkaille ja liiketoiminnalle?

Ansaintalogiikka?

Arvolupaukset? Palvelulupaukset?

Miten toimimme operatiivisesti?

Miten tuotamme tarjoomamme (palvelut ja tuotteet)?

Mitä kyvykkyyksiä meillä tulee olla? (Ihmiset, prosessit, resurssit)

Miten olemme organisoituneet?

Miten kehitämme toimintaamme?

Millainen on kehittämisen toimintamalli?

Kehittämisen arvovirta (Development Value Stream)?

Mitä käytäntöjä, toimintatapoja, menetelmiä ja välineitä meillä on kehittämistoiminnassa?
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Strategia

Kehittämismalli

Biz 

Model

Operating 

Model

Eero Hosiaisluoma 2025

Liiketoiminta-
malli

Operatiivinen 
toimintamalli

Kyvykkyydet

Strategy

Dev. 

Model

Perinteinen organisaatiokeskeinen malli

Liiketoiminnan kyvykkyydet:
▪ Strategisten tavoitteiden toteuttajia

▪ Liiketoimintamallin keskiössä

▪ Kehittämistoiminnan rakennuspalikoita

▪ Operatiivisen toiminnan yksiköitä
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Moderni asiakaskeskeinen liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli
Business Model

Toimintamalli
Operating Model

Strategia
Strategy

Kehittämismalli
Development Model

Asiakaskeskeinen 

liiketoimintamalli
Customer-Centric Model

▪ Organisaation strateginen valinta. 

▪ Lähestymistapa, joka nostaa 

asiakkaan keskiöön kaikessa 

liiketoiminnan päätöksenteossa ja 

operatiivisessa toiminnassa.

▪ Asiakastarpeet ovat kehittämisen 

lähtökohtana.
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Asiakas

Asiakastarpeet

Strategiana  

Asiakaskeskeinen 

liiketoimintamalli 



Moderni asiakaskeskeinen liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli
Business Model

Toimintamalli
Operating Model

Strategia
Strategy

Kehittämismalli
Development Model

Asiakaskeskeinen 

liiketoimintamalli
Customer-Centric Model

▪ Asiakaskeskeinen toimintamalli ja 

organisoituminen saadaan aikaan 

jäsentelemällä organisaation 

liiketoiminta toiminnallisiin osa-

alueisiin, kyvykkyyksiin, joilla 

vastataan asiakastarpeisiin.
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Asiakas

Asiakastarpeet

Strategiset 

tavoitteet

Kyvykkyydet



Moderni asiakaskeskeinen liiketoimintamalli

Strategia

Operating 

Model

Operatiivinen 
toimintamalli

Strategy

Asiakaskeskeinen
liiketoimintamalli

Asiakas

Kyvykkyydet

Liiketoiminnan kyvykkyyksien rooli:
▪ Linkittää organisaation strategiset tavoitteet ja 

asiakkaiden tarpeet.

▪ Toteuttaa strategisia tavoitteita ja 

asiakaskokemusta.

▪ Varmistaa, että organisaatio pystyy 

tuottamaan asiakkaalle arvoa (ei vain 

optimoimaan sisäistä toimintaa).

Asiakastarpeet

Strategiset 

tavoitteet
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Flow Value delivered Need / Demand

Moderni asiakaskeskeinen liiketoimintamalli

Arvoa tuottavat digtaaliset palvelut 

ja toimintamallitTarpeet

Ja kokonaisvaltainen virtaus (Flow)

Liiketoiminnan kyvykkyyksien rooli ja merkitys:

• Asiakaspolkujen asiakastarpeet kohdistuvat operatiivisen toiminnan kyvykkyyksiin

• Kyvykkyydet toteuttavat operatiivisen toiminnan prosesseja

• Kehittämistarpeet kohdistuvat kyvykkyyksiin

Kehittämisprosessi

Asiakaspolut

Operatiiviset prosessit

Kehittömistoiminta toteuttaa muutoksia kyvykkyyksiin

Asiakkaan toiminta ja sisäinen toiminta yhdistyvät kyvykkyyksien kautta
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Kyvykkyys Kyvykkyys

Selitteet

ULKOISTETTU

Järjestelmä 

On-Prem

UUSI

MUUTOKSIA

POISTUU

Järjestelmä

SaaS

Wardley Map

Change

ULKOISTETTU

A Wardley map is a map for business strategy. 
Components are positioned within a value chain 

(Y-axis) and anchored by the user need, with 

movement described by an evolution X-axis.

https://www.wardleymaps.com/

Tehtävä / 
Asiakastarve

Asiakas

<Kohdealue> Strateginen Skenaario

ulkoistus

90

https://www.wardleymaps.com/


Extrat
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Asiakaspolku

Asiakastarpeiden tunnistaminen
Jobs To Be Done (JTBD)

Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Lukusuunta:

1. Alhaalta - ylös

2. Vasemmalta - oikealle
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Asiakas

Tarve / tehtävä

Need, Task, Job

Huom! 

Tarve (Need) / tehtävä (Task) / ’homma’ (Job) ei ole se mitä asiakas tekee, vaan se mitä hän tarvitsee. 

’Homma joka tulee hoitaa’.

Asiakastarveanalyysi

Asiakasymmärrys
Customer Insight

Selvitetään mitä asiakkaat tarvitsevat – kun he etenevät asiakaspolulla:

▪ Mitä asiakkaat haluavat saada aikaan / tehdyksi / valmiiksi?

▪ Esim. ”Asiakas ei halua porakonetta, vaan reiän seinään”

Ulkoa-sisään
Outside-In



Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Ihmiset

Resurssit
Assetit

Kyvykkyys

Prosessit
=

Mitä organisaatio pystyy 

tekemään ihmisten, 

prosessien ja resurssien 

avulla.
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Kyvykkyys
Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Prosessit

Resurssit
Assetit

Ihmiset

=

Mitä organisaatio pystyy 

tekemään ihmisten, 

prosessien ja resurssien 

avulla.
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Organisaation liiketoiminnan todellinen ketteryys saavutetaan modulaaristen, 

muokattavien kyvykkyyksien avulla – ei vain ketterän kehittämisen avulla.

Moderni, modulaarinen liiketoiminta (Composable Business) koostuu 

liiketoiminnan komponenteista (Modular Business Components), jotka 

mahdollistavat adaptiivisen liiketoiminnan, joka mukautuu ja sopeutuu 

toimintaympäristön muutoksiin. 
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Kyvykkyys koostaa yhteen kuuluvat asiat yhteen:

▪ Ihmiset, prosessit ja resurssit (assetit), kuten 

tiedot, järjestelmät, tilat ja laitteet.

Liiketoiminnan kyvykkyys
- Organisaation liiketoiminnan perusyksikkö

Kyvykkyys

Kyvykkyys kuvaa:

▪ Mitä organisaatiossa tarvitaan tarjooman 

(offerings), eli tuotteiden ja/tai palveluiden 

tuottamiseen

▪ Mitä organisaatio pystyy tekemään ihmisten, 

prosessessien ja resurssien avulla.

▪ Mitä organisaatiossa tarvitaan, jotta se voi 

toteuttaa liiketoimintaansa, ja tuottaa 

tavoitteidensa mukaisia lopputuloksia.



Lähteitä:
[1] Capability Modelling Guidelines, Jim Dowling, Capable Company & Wolfgang Goebl, Intersection Group.

[2] What Is a Capability Map?, JIBILITY, Chris Benthien.

[3] A quick guide to business capability maps, Lucidchart.

[4] Business Capability Map: The Concise Guide to Mapping Business Capabilities and Examples, Ardoq.

[5] Business Capabilities Guide - Everything you need to know, Bizzdesign.

[6] The definitive guide to Business Capability, SAP LeanIX.

Liiketoiminnan kyvykkyydet
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https://www.enterprise.design/wiki/Capability_Modelling_Guidelines
https://www.jibility.com/blog/what-is-a-capability-map
https://www.lucidchart.com/blog/a-quick-guide-to-business-capability-maps
https://www.ardoq.com/knowledge-hub/business-capability-map
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://bizzdesign.com/blog/business-capabilities-a-complete-guide
https://www.leanix.net/en/wiki/ea/business-capability#:~:text=Business%20capability%20is%20the%20expression,needs%20to%20perform%20core%20functions.


Enterprise Design

Eero Hosiaisluoma

Materiaalia:
- Liiketoiminnan kyvykkyydet (blogi) ja pdf

- Liiketoiminnan kyvykkyyksien KUVAUSPOHJAT (pptx)

- Kyvykkyyskartta (blogi) ja pdf

- Liiketoiminnan kyvykkyys (blogi) ja pdf

- Liiketoiminnan muotoilu (blogi)

- EDGY Cookbook (pdf - laaja opus aihepiiristä)

- Enterprise Design & EDGY Cookbook (blogi)

- Liiketoiminnan muotoilu & kysynnänhallinta (blogi)

- Enterprise Design – liiketoiminnan muotoilu (blogi)

- Applying Enterprise Design with EDGY (blogi)

Intersection Groupin sivut:
- Enterprise Design with EDGY (by Intersection Group)

Experience

ArchitectureIdentity

ProductBrand

Organisation

Liiketoiminnan kyvykkyydet

https://www.linkedin.com/in/hosiaisluoma/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan%20kyvykkyydet.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://hosiaisluoma.fi/Kyvykkyyskartta.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyys.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://enterprise.design/
https://enterprise.design/
https://www.intersection.group/
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