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Kyvykkyys koostaa yhteen kuuluvat asiat yhteen:

▪ Ihmiset, prosessit ja resurssit (assetit) kuten 

tiedot, järjestelmät, teknologiat, tilat ja laitteet.

Liiketoiminnan kyvykkyys
- Organisaation liiketoiminnan perusyksikkö

Kyvykkyys

Kyvykkyys kuvaa:

▪ Mitä organisaatiossa tarvitaan tarjooman 

(offerings), eli tuotteiden ja/tai palveluiden 

tuottamiseen

▪ Mitä organisaatio pystyy tekemään ihmisten, 

prosessien ja resurssien avulla.

▪ Mitä organisaatiossa tarvitaan, jotta se voi 

toteuttaa liiketoimintaansa: 

a) tuottaa asiakkailleen arvoa ja 

b) tuottaa strategisten tavoitteidensa mukaisia 

lopputuloksia.

Resurssi (asset) on esim.: 
• Tieto (data)

• Järjestelmä

• Teknologia
• Tila

• Laite



Liiketoiminnan kyvykkyys
Määritelmiä

Liiketoiminnan kyvykkyys kuvaa, 

mitä organisaation on osattava tehdä strategisten tavoitteidensa toteuttamiseksi.

Liiketoiminnan kyvykkyys on organisaation ominaisuus, 

mitä sen täytyy pystyä tekemään 

tuottaakseen arvoa asiakkailleen ja sidosryhmilleen.

Liiketoiminnan kyvykkyys on toiminnallinen kokonaisuus, joka

yhdistää kaikki ne elementit, jotka tarvitaan määrätyn toiminnan toteuttamiseen 

– ihmiset, prosessit ja resurssit (assetit).
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Kyvykkyys



Liiketoiminnan kyvykkyys

Mitä kyvykkyys on?
❑ Organisaation osaamista toteuttaa strategiaa 

ja tavoitteita.

❑ Organisaation ominaisuus, kyky tuottaa 

määrätty lopputulos (outcome), joka tuottaa 

hyötyä (arvoa) asiakkaille ja liiketoiminnalle.

❑ Toiminnallinen kokonaisuus, kooste, joka 

kapseloi sisäänsä toteuttamiseen tarvittavat 

yksityiskohdat.

❑ Liiketoiminnan strateginen komponentti, joka 

ilmentää MITÄ organisaatio tekee nyt tai 

jatkossa.

Mitä kyvykkyys ei ole?
o Ihmisten osaamista – se on osa kyvykkyyttä. 

o Prosessi, joka kuvaa miten jokin tehdään –

kyvykkyys kuvaa mitä on osattava tehdä.

o Organisaatiorakenne kuten yksikkö, ryhmä 

tai tiimi – nämä toteuttavat kyvykkyyttä.

o Palvelu tai tuote – niitä tuotetaan 

kyvykkyyksillä.

o Resurssi (asset) – niitä tarvitaan 

kyvykkyyksien toteuttamisessa.

o Projekti, hanke tai ohjelma – niillä kehitetään 

kyvykkyyksiä.
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Kyvykkyys
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Liiketoiminnan kyvykkyys
Ominaispiirteitä

Kyvykkyys

# Ominaisuus Kuvaus

1 Strateginen Kyvykkyydet linkittävät strategiset tavoitteet ja operatiivisen toiminnan. Ne auttavat 

varmistamaan, että organisaation tekeminen tukee sen tarkoitusta ja tavoitteita.

2 Organisaatiotasoinen ja 

selkeärajainen

Kyvykkyys on organisaatiotasoinen, uniikki ja selkeästi rajattu toiminnallinen 

kokonaisuus. Sen tarkoitus ja vastuualue ovat yksiselitteisiä.

3 Pysyväisluonteinen –

mutta mukautuva 

(adaptiivinen)

Kyvykkyys ei muutu nopeasti, vaikka organisaation rakenteet, prosessit tai 

järjestelmät muuttuvat. Se säilyy samana, kunnes liiketoiminnan luonne tai strategia 

muuttuu.

4 Holistinen toiminnallinen 

kokonaisuus

Kyvykkyys on abstraktio, kooste, joka kokoaa yhteen siihen kuuluvat konkreettiset 

elementit – ihmiset, prosessit, tiedon, teknologian ja resurssit – yhteisen 

tarkoituksen ympärille.

5 Arvoa tuottava 

(tuloskeskeinen)

Kyvykkyys tuottaa arvoa asiakkaalle ja/tai liiketoiminnalle. Sen olemassaolon 

tarkoitus liittyy suoraan arvonluontiin (välittömään tai välilliseen).

6 Organisaatio- ja 

teknologiariippumaton

Kyvykkyys on toiminnallinen kokonaisuus, joka määrittelee mitä organisaation on 

osattava tehdä, riippumatta miten on organisoiduttu tai mitä teknologioita 

hyödynnetään ja miten.

7 Mitattavissa & 

kehitettävissä

Kyvykkyyden kypsyystasoa, suorituskykyä, ja arvoa voidaan arvioida, vertailla ja 

kehittää.



A. Ihmiset. 

B. Prosessit. 

C. Resurssit.

Kyvykkyys
Liiketoiminnan 

kyvykkyys:

Prosessit

Resurssit
Assetit

Ihmiset

Mitä organisaatio pystyy 

tekemään ihmisten, 

prosessien ja resurssien 

avulla.

1. Organisaation osaamista. 

2. Organisaation ominaisuus. 

3. Organisaation toimintaa.

Organisaatio
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Liiketoiminnan 

kyvykkyys
Kyvykkyys

Prosessit

Resurssit
Assetit

Ihmiset
Kyvykkyyden läpivalaisu
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Kyvykkyden 

anatomia

Mitä kyvykkyys sisältää?

Kyvykkyyden läpivalaisu
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Kyvykkyys ja 

asiakaslähtöisyys
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Kyvykkyys ja 

asiakaslähtöisyys
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Ihmiset osallistuvat kyvykkyyksien toimintaan 

määrätyssä roolissa, joka liittyy tiettyyn tehtävään.

Rooli kuvaa, mitä vastuuta ja valtaa henkilöllä on 

tietyssä kyvykkyydessä, ei sitä kuka henkilö on, vaan 

mitä hän tekee ja mistä hän on vastuussa kyseisen 

kyvykkyyden toteuttamisessa.

Ihmiset (henkilöstö, työntekijät) kuuluvat johonkin 

tiimiin, ryhmään ja organisaatioyksikköön.

Kyvykkyys

Ihmiset

osallistuu

Rooli

Organisaatio

kuuluu

Roolit

Kyvykkyys
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Kyvykkyys

Prosessit

Prosessi

toteuttaa

Prosessi

Prosessit toteuttavat kyvykkyyksien toiminnan: niillä 

kyvykkyys tuottaa tuotoksia (outputs) ja lopputuloksia 

(outcomes) eli arvoa / hyötyä.

Prosessit kuvaavat kaikkea toimintaa jota kyvykkyys 

sisältää: muutakin kuin esimääriteltyjä tapahtumaketjuja.

Prosessit voivat olla manuaalisia tai automatisoituja.

Kyvykkyys Prosessi

Prosessi

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe n
Trigger

Event

Lopptulos
Outcome
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Resurssi
(Asset)

tarvitsee

Resurssi
(Asset)

Kyvykkyys

Resurssit
‘Assetit’

Resurssit ovat kyvykkyyksien toteutumisen edellytys: 

niitä tarvitaan toiminnassa – luodaan ja käytetään.

Resurssit ovat organisaation omaisuutta, strategisen 

johtamisen ytimessä kyvykkyyksien ohella.

Resurssit voivat olla aineellisia tai aineettomia.

Kyvykkyys Resurssi
Asset
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Asset = resurssi, omaisuus, varallisuus



Resurssi
(Asset)

Resurssi
(Asset)Resurssit

‘Assetit’

Kyvykkyys

Asset = resurssi, omaisuus, varallisuus

Resurssi
Asset
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Kyvykkyys
Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Prosessit

Resurssit
Assetit

IhmisetMikä tekee ’kyvykkyydestä’ 

kyvykkyyden?
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Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Kyvykkyyden tunnistaminen
Miten kyvykkyyden tunnistaa? 

Kyvykkyys

▪ Lähtökohtaisesti kyvykkyydet on helppo tunnistaa: 

ne ovat asioita joita organisaatio tekee nyt tai 

jatkossa, ne ovat tiedossa, ne tulee vain nimetä. 

Mitä kyvykkyydet ovat?
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Kyvykkyys on luonteeltaan:

1. Toiminnallinen 

▪ mitä tehdään, eli mitä organisaatio tekee tai 

mitä sen pitäisi tehdä.

tai

2. Resurssipohjainen (liiketoimintaobjektipohjainen)

▪ mitä halllitaan, eli mitä liiketoimintatietoja (data) 

tai fyysisiä tai digitaalisia, aineellisia tai 

aineettomia, resursseja organisaation tulee 

kyetä hallinnoimaan (tuottamaan, 

käsittelemään).

Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Miten kyvykkyyden 

tunnistaa?

Kyvykkyyden tunnistaminen
Miten kyvykkyyden tunnistaa? 

Kyvykkyys
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5-kohtaa

Kyvykkyyden tunnistaminen
Kyvykkyyden DNA-testi

Kyvykkyys

# Osa-alue Kysymys K / E

1 Lopputulos ja arvo Tuottaako kyvykkyys tunnistettavan lopputuloksen (outcome) tai arvon eli hyödyn?

2 Ihmiset ja osaaminen Onko kyvykkyyden toteuttamiseen riittävää asiantuntemusta ja selkeitä vastuurooleja?

3 Prosessit ja 

toimintamallit

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa prosessit, jotka kuvaavat mitä kyvykkyys 

tekee ja miten se toimii?

4 Resurssit (assets) Onko olemassa tiedot (data), joita liiketoiminnassa käsitellään, joita kyvykkyys tuottaa, 

käyttää tai hallitsee?

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa järjestelmät, joilla tietoja käsitellään?

Onko kyvykkyyden toteuttamiseen olemassa tarvittava infrastruktuuri (tilat, laitteet, 

alustat jne.)?

5 Omistajuus ja 

johtaminen

Onko kyvykkyydellä selkeä omistaja, vastuutaho tai vastuurooli, joka vastaa kyvykkyyden 

johtamisesta, kehittämisestä ja/tai operatiivisesta toiminnasta? 
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Onko ’kyvykkyys’ kyvykkyys? 

Tarkoitus: Tämä testi auttaa arvioimaan, onko tunnistettu kokonaisuus sisäisiltä ominaisuuksiltaan kyvykkyys.

Käyttöohje: Jos vastaus on useimpiin kysymyksiin KYLLÄ, kyse on kyvykkyydestä. Jos vastaukset ovat useisiin EI, kyseessä on todennäköisesti 

prosessi, aktiviteetti, rooli, järjestelmä tai resurssi – ei kyvykkyys.

‘lakmustesti’



10-kohtaa

Kyvykkyyden tunnistaminen
Kyvykkyyden tarkistuslista 

Kyvykkyys

Tarkoitus: Tämän tarkistuslistan avulla voidaan arvioida, onko jokin asia oikeasti liiketoiminnan kyvykkyys – sen tunnusmerkkien osalta.

Käyttöohje: Jos vastaus on KYLLÄ useimpiin arviointikysymyksiin, kyse on kyvykkyydestä. Jos vastaukset ovat useisiin EI, kyseessä on 

todennäköisesti prosessi, aktiviteetti, rooli, järjestelmä tai resurssi – ei kyvykkyys.
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# Kriteeri Kuvaus Kysymys K / E

1 Tuottaa lopputuloksen 
(Outcome-driven)

Kyvykkyys tuottaa tunnistettavan arvon, hyödyn tai lopputuloksen. Mitä arvoa tai minkä lopputulosta kyvykkyys tuottaa? Onko 

arvo tunnistettavissa?

2 Kuvaa MITÄ, ei MITEN 
(Intent-focused)

Kyvykkyys kuvaa organisaation suorituskyvyn, ei prosesseja tai 

työnkulkuja.

Voidaanko kyvykkyys ilmaista “kyky tehdä X” -muodossa? 

Säilyykö sen merkitys, vaikka prosessit muuttuvat?

3 Perustuu osaamiseen 
(Competency-based)

Kyvykkyyden toteuttamiseen tarvitaan erikoistunutta asiantuntemusta, 

määrättyjä kompetenssi- eli osaamisirooleja tai -profiileja.

Onko kyvykkyyden takana selkeä osaamisalue? Voidaanko 

tarvittavat osaamisroolit tunnistaa?

4 Liittyy asiakas- tai 

liiketoiminta-arvoon

Kyvykkyys vaikuttaa asiakkaisiin, sisäisiin käyttäjiin tai arvonluontiin, 

ja tuottaa hyötyjä liiketoiminnalle.

Voidaanko tunnistaa kenelle/millle kyvykkyys tuottaa arvoa? 

Onko kyvykkyydellä rooli arvovirrassa tai asiakaspolussa?

5 Toteutuu prosessien 

kautta

Kyvykkyyttä toteuttavat (sisäisesti) prosessit, toimintamallit ja 

työnkulut.

Onko prosesseja tai toimintamalleja, jotka toteuttavat 

kyvykkyyden?

6 Tarvitsee resursseja 
(Assets)

Kyvykkyydellä on tiedot, järjestelmät ja infrastruktuuri, jotka 

mahdollistavat sen.

Onko dataa mitä kyvykkyys tuottaa/käyttää? Onko järjestelmiä 

jotka käsitelevät kyvykkyyden dataa ja tukevat sen 

prosesseja?

7 Omistajuus (Ownership) Kyvykkyydelle voidaan nimetä omistaja, taho, joka vastaa sen 

johtamisesta, kehittämisestä ja operatiivisesta toiminnasta.

Onko kyvykkyydelle tunnistettavissa omistajataho, joka/mikä 

vastaa sen kehittämisestä ja operatiivisesta suorituskyvystä?

8 Pysyvyys yli ajan 
(Persistent)

Kyvykkyys on suhteellisen pysyvä, vaikka organisaatio tai prosessit 

muuttuvat.

Säilyttääkö kyvykkyys merkityksensä liiketoiminta- ja 

organisaatiomuutoksissa?

9 Organisaatiosta 

riippumaton (Org. Agnostic)

Kyvykkyys ei ole sidottu organisaatiorakenteisiin kuten yksiköihin, 

ryhmiin, tiimeihin tai henkilöihin.

Voidaanko kyvykkyys määritellä ilman organisaatiokaaviota?

10 Selkeärajainen (Unique) Kyvykkyydellä on oma, ainutlaatuinen tehtävä, fokus. Selkeä rajaus 

mahdollistaa omistajuuden, kehittämisen, mittaamisen.

Onko kyvykkyys selkeästi rajattu ja erotettavissa muista?



Kyvykkyyden tunnistaminen
Miten Luonteenpiirteitä tunnistaa? 

Kyvykkyys

▪ Kooste (Composition)
▪ Kokoaa yhteen kuuluvat asiat yhteen, joilla on 

vahva sisäinen keskinäisriippuvuus (Cohesion)

▪ Yhdistää ihmiset, prosessit ja resurssit 

toiminnalliseksi yksiköksi

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Löyhä kytkentä
Loose coupling

Vahva koheesio
High Cohesion

Vahva koheesio
High Cohesion

▪ Vähän riippuvuuksia ulospäin (Loose-coupling)
▪ Liiketoiminnan moduuli, liiketoiminnan perusyksikkö, rakennuspalikka (building block)

▪ Liiketoiminnan erikoistunut, uniikki, modulaarinen komponentti (business component)

▪ Mahdollistaa joustavan, modulaarisen, mukautuvan eli adaptiivisen liiketoiminnan

▪ Yhtenäinen kokonaisuus (Coherent)
▪ Selkeärajainen toiminnallinen kokonaisuus, joka tuottaa tietyn lopputuloksen (Outcome)

▪ Paljon yhteenvetäviä piirteitä elementtien välillä kyvykkyden sisällä

Kyvykkyys:
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▪ Kyvykkyydet tulisi nimetä selkeästi, ytimekkäästi ja 

toiminnallisesti - yleensä substantiivimuodossa, 

joka kuvaa mitä kyvykkyys mahdollistaa, ei miten

se toteutetaan.

▪ Nimeämisessä kannattaa käyttää organisaatiossa 

vakiintunutta, tuttua terminologiaa (sanastoa). 

▪ Periaate: käytetään sitä mikä toimii ja on 

tarkoituksenmukaista.

Kyvykkyyden 

tunnistaminen

Miten kyvykkyys tulisi 

nimetä?

Kyvykkyyden nimeäminen
Miten kyvykkyyden tunnistaa? 

Kyvykkyys
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Kyvykkyyden nimeäminen
Nimeämisen peukalosääntöjä

Kyvykkyys

1. Substantiivi + toiminta 
▪ Käytä substantiivimuotoa (”X hallinta"), esim.  "Asiakassuhteiden hallinta”, 

▪ Vältä verbejä:  ei "Hallitse asiakkuuksia"

▪ Suosi yhdyssanoja:  "Tuotekehitys”,  ei "Tuotteiden kehittäminen” 

2. Mitä tehdään, ei miten
▪ Kuvaa liiketoiminnan tarkoitusta, ei toteutustapaa

▪ Vältä teknologiaa, järjestelmiä tai organisaatioita nimissä, 

"Tuotetiedon hallinta"  ei "SAP:n tuotetietojen hallinta"

3. Lyhyt ja yksiselitteinen
▪ Pidä nimi ytimekkäänä (1-3 sanaa)

▪ Varmista että nimi ymmärretään samalla tavalla organisaatiossa

▪ Ole johdonmukainen, pidä sama abstraktiotaso samalla tasolla (esim. "Asiakkuuksien hallinta", 

"Tilausten hallinta")
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Esimerkkejä:

▪ ”Asiakkuuksien hallinta”, ”Riskienhallinta”, ”Toimitilojen hallinta”

▪ Lyhyt nimi toimii myös, kuten ”Innovointi”, ”Kirjanpito”, ”Perintä”, ”Hankinta”, ”Markkinointi”



Tuote / Palvelu

Kyvykkyys vs. Palvelu / TuoteKyvykkyys

▪ Kyvykkyys on abstraktio, joka sisältää toteutukseen tarvittavat konkreettiset asiat: ihmiset, prosessit ja resurssit.

▪ Palvelu on vain kuvaus organisaation tarjoomasta (offerings), se ei sisällä toteutusta.

▪ Kyvykkyys tuottaa yhden tai useamman palvelun.
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Tuote / Palvelu

Kyvykkyys

Prosessit

Resurssit
Assetit

Ihmiset

tuottaa

▪ Kun arvioidaan tuotantotapaa, kyvykkyys on oikea 

analyysiyksikkö, koska se sisältää toteutuksen yksityiskohdat.

Organisaatio
omistaa

Asiakkaat

käyttää

▪ Kyvykkyyden tuotantotavasta voidaan laatia strategisia skenaarioita 

esimerkiksi Wardley Mapin avulla.



Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Mitä asioita kyvykkyyteen 

liittyy?
Ihmiset

Resurssit
Assetit

Kyvykkyys

Prosessit

? ?

?? ?

?

??
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Asiakastarve
hyöty, arvo

Lopputulos
Outcome

Tarjooma / Offering 

Tuote / Palvelu
Tuotos / Output

Tavoite Riski

Kustannus

Asiakas

omistaa tuottaa

täyttää

perustelee

määrittelee

asettaa

kohdistuu

kohdistuu

tuottaa

Riski

Asiakastarve

Tarkoitus
Purpose

Tarjooma / Offering 

Tuote / Palvelu
Tuotos / Output

Organisaatio

hyöty, arvo

Lopputulos
Outcome

Kustannus

Tavoite

kokemus

seuraus

kohdistuu

Mitä asioita 

kyvykkyyteen 

liittyy?

Omistaja

Kyvykkyys

vastaa
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Strateginen

palvelee

käyttää

vastaa



Liiketoiminnan 

kyvykkyys

Mikä on kyvyykkyyden rooli 

ja merkitys osana 

organisaation liiketoiminnan 

kokonaisuutta?
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Kyvykkyysanalyysi

Asiakas-
kokemus

Strategiset
tavoitteet

Operatiivinen 
toiminta

TarjoomaOrganisaatio

Brändi

Kyvykkyyden kokonaisvaltainen tarkastelu 



Mitä kyvykkyys tekee ja lupaa, 

mikä on sen arvolupaus?

Mitä kyvykkyys tarjoaa tai 

tuottaa?

Mitä osaamisrooleja tai 

organisaation osaamista 

kyvykkyys tarvitsee?

Mitä prosesseja kyvykkyys sisältää, 

mitä tietoja se käsittelee, 

mitä järjestelmiä, teknologioita tai infrastruktuuria se tarvitsee?

Kyvykkyysanalyysi

Mitä asiakastarpeita tai 

sidosryhmien tarpeita 

kyvykkyys täyttää? 

Mitä strategisia tavoitteita 

kyvykkyys toteuttaa? 

Miksi kyvykkyys on olemassa 

– mikä on sen tarkoitus?

Mitä varten kyvykkyys tarvitaan organisaation liiketoimintaan?
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Tavoitteet

Kyvykkyydet

Asiakastarpeet
Mitä asiakastarpeita 

kyvykkyydet täyttävät?

Mitä organisaation 

liiketoiminnan tavoitteita 

kyvykkyydet toteuttavat?

Asiakastarpeet ovat tehtäviä, 

jobs to be done, joita asiakas 

haluaa saada suoritettua.

Kyvykkyyden olemassaolon 

perustelee joko asiakastarve 

tai liiketoiminnan tavoite, 

mielellään molemmat.

Jobs To Be Done

Tasks, Needs

Organisaation liiketoiminnan 

tavoitteet

Mitä kyvykkyyksiä tarvitaan 

asiakastarpeiden täyttämiseksi, 

ja liiketoiminnan tavoitteiden 

toteuttamiseksi?

Kyvykkyysanalyysi
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Kyvykkyys

Ulkoa-sisään
Outside-In

Sisältä-ulos
Inside-Out

Asiakasymmärrys
Customer Insight

Liiketoimintaymmärrys
Business Insight

Miten asiakastarpeet ja 

organisaation liiketoiminnan 

tavoitteet kohtaavat?



Asiakaspolku

Asiakas

Asiakastarpeiden linkitys kyvykkyyksiin
Customer Need – Capability Mapping

Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
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Tarvittavien kyvykkyyksien tunnistaminen asiakaspolkujen ja asiakastarpeiden perusteella.

Asiakasymmärrys
Business Insight

Ulkoa-sisään
Outside-In

Selvitetään mitä kyvykkyyksiä tarvitaan asiakastarpeiden täyttämiseen.



Asiakaspolku

Asiakas

Liiketoiminnan tavoitteiden kohdistus
Liiketoiminnan tavoitteet kohdistetaan kyvykkyyksiin

Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä

Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys Kyvykkyys
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Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Tarvittavien kyvykkyyksien tunnistaminen liiketoiminnan tavoitteiden pohjalta.

Selvitetään mitä kyvykkyyksiä tarvitaan liiketoiminnan tavoitteiden toteuttamiseen.



Milky Way Map
Sovitetaan asiakastarpeet, kyvykkyydet ja liiketoiminnan tavoitteet

Esitetään samassa kartassa:

• Asiakastarpeet

• Kyvykkyydet

• Liiketoiminnan tavoitteet

TavoiteKyvykkyys

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä
Kyvykkyys
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Lisätietoja: 

Milky Way Map with EDGY

https://hosiaisluoma.fi/design/milky-way-map-with-edgy/


Asiakas

Tarkoitus

JälkeenAikanaEnnen

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Kyvykkyys

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tarve / tehtävä

Tavoite

Tavoite

Tavoite
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Enterprise Design

Eero Hosiaisluoma

Materiaalia:
- Liiketoiminnan kyvykkyydet (blogi) ja pdf

- Liiketoiminnan kyvykkyyksien KUVAUSPOHJAT (pptx)

- Kyvykkyyskartta (blogi) ja pdf

- Liiketoiminnan kyvykkyys (blogi) ja pdf

- Liiketoiminnan muotoilu (blogi)

- EDGY Cookbook (pdf - laaja opus aihepiiristä)

- Enterprise Design & EDGY Cookbook (blogi)

- Liiketoiminnan muotoilu & kysynnänhallinta (blogi)

- Enterprise Design – liiketoiminnan muotoilu (blogi)

- Applying Enterprise Design with EDGY (blogi)

Intersection Groupin sivut:
- Enterprise Design with EDGY (by Intersection Group)

Experience

ArchitectureIdentity

ProductBrand

Organisation

Liiketoiminnan kyvykkyydet

https://www.linkedin.com/in/hosiaisluoma/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-kyvykkyydet/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan%20kyvykkyydet.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyydet-kuvauspohjat.pptx
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyyskartta/
https://hosiaisluoma.fi/Kyvykkyyskartta.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/kyvykkyys/
https://hosiaisluoma.fi/Liiketoiminnan-kyvykkyys.pdf
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/Enterprise-Design-Cookbook.pdf
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://hosiaisluoma.fi/design/enterprise-design-with-edgy-cookbook/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-hub/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoiminnan-muotoilu/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://hosiaisluoma.fi/design/applying-enterprise-design-with-edgy/
https://enterprise.design/
https://enterprise.design/
https://www.intersection.group/
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